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INTRODUCCION -

‘En el ambito de una organizacion, la autogestion es el uso
de cualquier método, habilidad y estrategia que a través del
manejo de los recursos asignados, tienen como objetivo
lograr la autonomia del usuario. Se realiza por medio del
establecimiento de metas, intervencién, planificacion,
programacién, seguimiento de tareas, autoevaluacion, y
autodesarrollo.

La autogestion pretende el empoderamiento de los usuarios
-para que obtengan respuestas por si mismo. Incluye varios
aspectos, como la preparacion personal para asumir
competencias.

En este sentido, se toma la iniciativa de contribuir al
servicio de justicia respecto a la atencidén al publico, y asi
lograr satisfacer nuestras necesidades con trabajo propio,
creatividad y esfuerzo, gestionando los recursos de forma

democratica y en el interés de todos.
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RESUMEN

Este proyecto trata la creacidon e instalacion de terminales de
autogestion, logrando automatizar procesos de trabajo de la Mesa de

Entrada, a los fines de optimizar el tiempo de respuesta al publico.

Apostando a ser autbnomos, respecto a la contratacion de empresas
que ofrecen este tipo servicio, con la reduccién de un costo del casi el
80% al Poder Judicial.

Abordaremos la implementacion de tecnologias especificas y la
creacion propia de una terminal de autogestion. Introduciendo este
modelo como herramientas de autogestion como necesaria del
agente que desarrolla su tarea en mesa de entradas y el usuario

externo.
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NUESTRA PROPUESTA

La mejora continua, como politica institucional, nos lleva a
redisenar ciertas estructuras, o servicios que brindamos a las partes

y ala ciudadania.

Utilizamos como estrategia la automatizacion de procesos de
trabajos para mejorar la forma de brindar atencion al puablico. El
aporte obtenido por los agentes de la mesa de entrada, por el tiempo
de 3 anos, nos ha permitido analizar y buscar otras formas de

interactuar a través tecnologias.

Proponemos la instalacion de una terminal de autogestion como
necesidad de  implementar
nuevas tecnologias a disposicion

de la ciudadania.

Esta  herramienta no solo
gestiona y optimiza recursos sino
que ofrece monitorear y mejorar
los niveles de atencion al

publico.

El intercambio y consumo de
varios recursos, buscan un
equilibrio entre la sostenibilidad
economica de este proyecto y la equidad. Mejorando las condiciones
de trabajo de los agentes, lo cual incluye otra forma de atencién al

publico.
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Por un lado, desarrollar un proceso de trabajo, que sea
econémicamente sustentable y permita a sus integrantes realizar

otras actividades.

FORMULARIO ONLINE COMO APLICACION PARA
TOTEM:

Como avance mas significativo destacaremos el desarrollo de
plantillas de interaccion online

proporcionada por Google, como Interfaz Google E

de facil acceso para los usuarios que FORMS

accedan al dispositivo utilizado para la

autogestion.

Este desarrollo, requiere de conocimientos medio en la materia
informatica. Por lo cual esto posibilita que fuera desarrollado por

cualquier agente.

TOTEM:

El tétem que utilizamos en este proyecto fue elegido en relacion al
costo de su implementacion. Ya que las operaciones a realizar por los
usuarios son simples, lo cual no se requiere de tecnologia de alta
capacidad y rendimiento. Obteniendo un disefio innovador y de facil

instalacion.
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sdihstable

Diseiio Convencional Diseiio elegido

Ambos disenos cuentan con pantalla tactiles para la interaccién con
el usuario. Pero el diseno optado, tiene minimos requerimientos y

costos para su implementacion.

NORMAS ISO 9001

Cuando se detecta que el sistema empieza a ser una carga mas que

una ventaja en el trabajo diario, se deben empezar a tomar medidas.

La automatizacién de procesos supone una mejora notable en la

eficiencia de la gestion diaria en una organizacion.

Recomienda que el uso de herramientas de automatizacion o
software de procesos en organizaciones cuyos sistemas de gestion

estén consolidados o por el contrario, supongan un desgaste en
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https://www.isotools.org/

tiempo y recursos econdémicos durante su implantaciéon, impidiendo

el desarrollo del 1la

institucién en cuestion.

Recomienda que sean
flexibles, y escalables,
en forma y precio,
adaptandose a las
necesidades, recursos
econdémicos y
humanos, y tiempos de

la organizacion.

Organizacion
orientada
&l cliente

PRINCIPIOS
DE LA NORMA
150 9001

Enfoque de
sistema para
la gestion

Participacion
del personal

Enfoque basado
N procesos

AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE TIY SUS

BENEFICIOS

La automatizacion de procesos de TI (Tecnologia de la Informacion),

es la capacidad de un sistema
tecnologico para ejecutar una serie
de tareas que originalmente son
realizadas personas. Gracias a la
automatizacion se puede: controlar,
corregir y hacer visible el estado de

los flujos de trabajo y tareas; y

TERMINALES DE AUTOGESTION- Premio a la Innovacion y Buenas Practicas — Edicion 2018




generar reportes de todo el proceso.

Varias empresas que han implementado sistemas de automatizaciéon
de procesos han obtenido como resultado mayor eficiencia

operativa.

Estos sistemas de automatizacion de procesos de TI se estan
extendiendo en las instituciones que cuentan con servicio al publico,

por ej: Entidades Bancarias, Clinicas Médicas, etc.

INNOVACION Y SIMILITUDES

Este organismo entiende que el proyecto es innovador, ya que
plantea la necesidad de disenar y aplicar tecnologias especificas para
la automatizacion de procesos. Con el objetivo de extender la
capacidad de servicios reduciendo la carga de sus operadores y

optimizando el tiempo de respuesta al puablico.

Hasta el momento no hay ningun proyecto similar a este
presentado, o en accion. Por lo cual no podemos analizar ni

comparar.
TOMA DE DECISIONES

Entendemos a la Automatizacion, como sistema disenado con el fin
de usar la capacidad un dispositivo programado, que puedan
funcionar de forma semi-independiente del control humano.

Llevando a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por
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el Agente Judicial con mayor rapidez, y para controlar la secuencia

de las operaciones sin intervencion del mismo.

Por ello, se ve a la automatizacion de los procesos mediante el uso de
sistemas computarizados destinados a la atencion del publico como
una mejora hacia el servicio.

La etapa para identificar las operaciones a automatizar se dividié en
3:

Se recauda la informacion brindada por personal de la mesa de
entradas

Se procesa y se identifica la repeticion de datos brindados por el
agente judicial hacia el publico en el lapso de 3 afnos. Dado esto
determinara qué habra que hacer en cada caso.

Una vez que la informacion ha sido obtenida y procesada, se elabora
la respuesta que el sistema automatizado deben tomar para
responder con una solucion adecuada a las necesidades genéricas.

Se intenta que la aplicacion de instrucciones funciones con

interaccion del usuario.
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Actualmente tenemos las condiciones tecnologicas nos
permiten visualizar en tiempo real y realizar la mayoria de la
automatizacion de procesos en tiempos suficientemente cortos como
para que se obtengan resultados eficientes y mas satisfactorios.
Los procesos que se requiere automatizar, respecto a los datos
analizados de la mesa de entrada son los siguientes:

e Pedido de Constancia de concurrencia de audiencias

e Disponibilidad de formularios para solicitar informacion

multimedial
e Formulario de queja
e Anunciador de partes presentes de audiencias.

e Inscripcién para alta de Serconex

INTERFAZ DE USUARIO

Un error comun es el de pensar que la experiencia del usuario s6lo
debe tomarse en cuenta en aplicaciones web. El concepto de la
experiencia del usuario ni siquiera se limita a la tecnologia de
informacién y su importancia va mas alld de generar en nuestros

usuario, la sensacion de que utilizan algo bonito.

Es decir:

= Sialgo es dificil de
utilizar, no sera

utilizado.
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» Si es de uso complejo, no se utiliza
» Siun sistema es complejo, sus funcionalidades no se

aprovecharan en su totalidad.
La interfaz sera:

« Intuitiva

» De facil entendimiento, sin la necesidad de instruccion.

« Elflujo de acciones sera de corto y veloz, no requerira de
muchas etapas y tiempo por parte del usuario.

« No serequerira de memoria.

« El usuario sentiré la satisfaccion de haber logrado la meta que

se proponia.

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE
TOTEMS PARA LA SEDE

Es muy importante destacar que, las terminales se presentan con un
modelo de configuracion tentativo, ya que al ser nosotros los
“creadores”, estamos en completa posibilidad de adicionar o
reemplazar los componentes indicados por otros que mejor se

adapten a la operacion planteada.
Los beneficios seran:

« Facil personalizaciéon

« Configuracion sencilla

TERMINALES DE AUTOGESTION- Premio a la Innovacion y Buenas Précticas — Edicién 2018




« Diseno a medida,

« Integracién con multiples sistemas
« Monitoreo remoto

« Optimizacién de recursos

« Mejores niveles de servicio

. es posible captar data sobre todas las interacciones, tiempos de

atencién y comportamientos del usuario.

TERMINALES Y EL CIUDADANO

La automatizacion ha contribuido en gran medida a la reducciéon de

costos, poniendo recursos al alcance del ciudadano.
El ciudadano a través de las terminales, obtendra:

. Experiencias personalizadas de acorde a su caracter.
« Menores tiempos de espera

« Interfaces modernas e intuitivas

- hacen que todo sea mas simple, facil y eficiente.
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CICUITO DE FUNCIONAMIENTO DE TERMINAL

El circuito que se debera establecer para el funcionamiento de dicha

terminal se debera dar con los siguientes recursos:

e Televisor o monitor reproductor
e Pc de monitoreo
e To6tem (Tablet y soporte)

e Software, aplicacion desarrollada

- =

PC de Escritorio

Televisor LED

Terminal

e La terminal estara conectada de forma remota con la Pc de

escritorio, permitiendo su supervision.
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e Asimismo estara transmitira en el televisor LED, con el fin

de mostrar la parte que se anuncia y espera entrar a audiencia.

e Kl televisor LED estara conectado bajo sistema WIFI y sin

cable, facil de instalar. Si

este no fuera Smart, se | ' ﬁ g o |
puede conectar simple S sy >4 .

= ® .
dispositivo que se conecta

al LED y a la red a través de WIFI, se apaga y prende con su

monitor, no requiere mantenimiento.
FUNCIONES AVANZADAS DE LA TERMINAL

Se propone que la confeccion de esta terminal quede a cargo
de por personal informatico responsable de OJ, logrando crear
una politica de autoservicio sin costo alguno para el Poder

Judicial.
Las funciones que se estableceran son:

e La mejora del desempeno y la seguridad del dispositivo

e El monitoreo de seguridad, diagnéstico de mantenimiento y
reparacion.

e Deteccidn de errores y recuperacion de la falla.

e Recomendaciones para el procedimiento de reparacién.

e Detener el proceso para aplicar acciones correctivas

e Realizar ajustes al final del ciclo de trabajo actual.
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e Realizar ajustes durante el ciclo actual.
RECURSOS

Los recursos que tendremos que contar para poder

implementar este servicio son:

e Televisor LED/Smart para la proyeccién y anunciador de
audiencias. (de un valor aproximado de $6499 ver anexo I)

e PC de Escritorio/Portatil:

e Tablet de 10” pulgadas ($5299 ver anexo I )

e Soporte para Tablet ($4595 ver anexo I)

e Aplicacién/software y mantenimiento (Este no tendra costo, ya

que sera desarrollado por un agente)

Para implementar este sistema de autogestidbn serd un
aproximado $16393. En comparacion a un tétem (valor de
$105.000) el ahorro que se produce en la implementaciéon es
de méas del 80% del precio ofrecido por empresas dedicadas a

este servicio.

El plazo Implementacion del mismo para el desarrollo del
software interactivo sera de (1) mes como maximo. Ya que son
pocas las funciones que cumplira este. Para su instalaciéon y

puesta en funcionamiento sera de forma inmediata.

NORMATIVA Y SINCRONIZACION CON
POLITICAS DEL STJ
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En los ultimos anos se ha avanzado en la informatizacién del
servicio de justicia, pero no en la creacién de automatizacion
de procesos a través de la tecnologia.

La aplicacién cumple con lo dispuesto en el ACUERDO N.°
434/13 - SALA PENAL y Carta de derechos de los ciudadanos
de la Provincia de Chubut ante la Justicia (Ley N° V N° 108, ex
Ley N° 5442), y la normativa sobre Acceso a las fuentes de
informacion, art. 13 de la Constitucion de la Provincia de
Chubut, la Ley I Nro. 156 (antes Ley N° 3764) y
reglamentacion que dicte en la materia (Resoluciéon

Administrativa N° 6711/04 SA) Superior Tribunal de Justicia.

ANEXOI

PRESUPUESTOS

mercado
libre

- —
T~
T
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Terminal Autogestion
Autoconsulta Turnero Aio +
Impresora

Precio: $105.000

Marca: Exo

Distribuidor: “TECNOLOGIA PARA
CHICOS” -Tienda On Line de Electrénica
y Computacion.

Descripcion del Producto
Su nuevo diseno soélido y orientado a lo
funcional, llevo a este producto a liderar

p ventas.
e Especificaciones técnicas Totem Ti9
Classic
T Sistema Operativo: Windows 10

Procesador: Intel® Celeron® N3050
Memoria: 4 GB DDR3

Almacenamiento: 500 GB

Pantalla: Pantalla 19.57 Touch con
Proteccion antivandalica

Conectividad: Inalambrica Wi-Fi
Wireless 802.11b/g/n

LAN 10/100/1000 Mbps Gigalan

Ethernet
Impresora: Incluye tickeadora térmica
80 mm

_ Dispositivos Opcionales: Lector
biométrico

Lector de cédigo de barras / QR

Lector de Tarjetas de banda magnética
Lector RFID

Parlantes

Camara Web

Micréfono

Material: Chapa de acero inoxidable
Chapa de acero laminado en frio
Terminacion Superficial: Recubrimiento
de pintura electrostatica horneada
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SAI: Sistema de atencion inteligente

Una solucién que permite gestionar la
cola de atencion, organizar el flujo de
movimiento y recepcion del publico,
optimizar la espera ordenada de las
personas y mejorar la calidad de servicio.
-Es una terminal con pantalla tactil que
emite el ticket papel, permitiéndole a la
persona, obtener un turno para ser
atendido

-Es una pantalla que muestra los turnos,
indicando donde dirigirse. Permite
ademas realizar administracion de
pautas  publicitarias, acciones de
branding, imagen de marca, fidelizacion,
segmentar la comunicacién y mas.
-Aplicacion que permite gestionar los
turnos. Compatible con cualquier
sistema operativo, usuarios ilimitados,
puntos de atenciéon ilimitados, funcion
sigame, diferentes esquemas de
prioridades, generacion de reportes para
analisis de métricas sobre todo el proceso
de atencion.

Incluye:

-Totem

-All In One

-Pantalla Tactil antibandalica

-Impresora Termica para turnos
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Totem De Turnos Terminal
Autogestion Filas Pantalla Tactil
Precio: $144.400

Totem de Turnos Terminal Autogestion
Filas Pantalla Tactil Intel i3

- La nueva serie TOTEM-LYTo07 de
terminales ofrece grandes prestaciones a
menores costos

- La utilizacién de diferentes tamanos de
pantalla tactil ofrece una flexibilidad
maxima

- La tecnologia de Mini PC's de bajo
consumo garantiza un funcionamiento
sin problemas

- Su disefo en forma de atril es simple y
efectivo, abarcando mercados que
requieran mayor sencillez, con la misma
calidad de siempre

- Caracteristicas:

« Diseno simple y efectivo

« Estructura metalica

e Pintura Epoxi

- Pantalla tactil de 17"

« Frente customizable

« Especificaciones de PC escalables

« Estabilidad

- Usos y aplicaciones

« Sistemas de turnos

« Autogestion

« Tramites de autoconsulta

 Impresion de tickets

« Atencion al cliente

» Ferias y eventos

« Puntos de venta

« Informacion turistica

- Especificaciones

« Monitor 17" LCD Elo touch, resoluciéon
1280 x 1024 pixeles

« Pantalla tactil Intellitouch Surface
Acoustic Wave (SAW)
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 Gabinete metalico 2,5mm, pintura
epoxi, puerta con cerradura
« CPU Micro Intel Core i3, 4GB RAM,
SSD 120GB SD 120GB
« Sistema Operativo Opcional Windows
10 / Linux
 Conectividad Wifi, LAN Ethernet
10/100mbps
« Impresora térmica 8omm, boquilla
antiatasco de papel y autocorte
« Opcionales: lector de banda magnética,
webcam HD
« Dimensiones: 135cm X 50cm X 50cm
(alto x ancho x profundidad)
* Peso 60 kg.

Totem Terminal De Autogestion

Exo T19 Neo

Precio: $104.669
Caracteristicas
MarcaEXO
ModeloT19 Neo
Descripcion
Tienda oficial EXO S.A. Soluciones
Tecnologicas
Tétem Terminal De Autogestion Exo T19
Neo

Descripcién del Producto

Su nuevo disefno so6lido y orientado a lo
funcional, llevo a este producto a liderar
ventas.

De gran versatilidad y robustez, este
productos es recomendable para espacios
de alta concurrencia como Hospitales,
Terminales de autobus, Centros, Etc.

Especificaciones técnicas

Sistema Operativo: Windows 10
Procesador: Intel® Celeron® N3050
Memoria: 4 GB DDR3
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Almacenamiento: 500 GB

Pantalla: Pantalla 19.5” Touch con

Proteccién antivandalica

Conectividad: Inalambrica Wi-Fi

Wireless 802.11b/g/n

LAN 10/100/1000 Mbps Gigalan

Ethernet

Impresora: Incluye tickeadora térmica

80 mm

Dispositivos Opcionales: Lector

biométrico

Lector de cédigo de barras / QR

Lector de Tarjetas de banda magnética

Lector RFID

Parlantes

Camara Web

Microéfono

Material: Chapa de acero inoxidable

Chapa de acero laminado en frio

Terminacion Superficial: Recubrimiento

de pintura electrostatica horneada

TERMINAL POPUESTA: Solo se necesita 1 tablet + 1 soporte
de tablet

Tablet 10 Pulgadas Philco

Precio:$5.299

TABLET 10P TP10A3 PHILCO

- Pantalla 10,1" 1024x600

- Procesador Rockchip 3126 (Quad-Core)

- Android 6.0, Marshmallow

- Memoria RAM 1GB

- Memoria Interna 16GB

- Slot de Memoria SD expandible a 32GB

- Wi-Fi

- Bluetooth

- Camara Frontal 2Mp

- Camara Posterior 2Mp

- Micro USB 2.0

- Modelo TP10A3

- Garantia fabricante 6 meses

- Origen China

PHILCOr
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TIENDA OFICIAL: MEGATONE
Tablet Exo Wave I101d Quad 2gb
16gb Wifi Bt 10 Pulgadas
Precio: $6.499
TIENDA OFICIAL EXO S.A.
Soluciones Tecnolbgicas
Nombre del Producto: Tablet Exo®
Wave 1101D Quad 2gb 16gb Wifi Bt 10
Pulgadas
Descripcion del Producto
Tablet Exo® Wave 1101D Quad 2gb 16gb
Wifi Bt 10 Pulgadas
Especificaciones técnicas
Android 6.0
Cortex-A53 Quad Core de 1.5 GHz | GPU
ARM Mali-T720

2 GB DDR3
\ 1 16 GB eMMC
\ Panel IPS FullHD de 1920x1200 |
MultiTactil 10.1”
Frontal de 2mp | Trasera de 5mp AF
Incluye Radio FM | Auriculares | GPS
Wi-Fi 802.11 Norma BGN DualBand |
Bluetooth
5000mAh
1 Lector de Tarjeta | 1 x micro USB | 1 x
AC Power
1 x Auricular y/o Micr6fono 3.5mm
240.8%167.5%8.7mm
Tablet Lenovo Tb-x103f 10
Pulgadas 16 Gb 1gb Quad Core
Precio: $8.999
ESPECIFICACIONES TECNICAS
MODELO: TB-X103F
PROCESADOR: Quad Core APQ8009
VELOCIDAD PROCESADOR: 1.3GHz
RAM: 1 GB DDR3
ALMACENAMIENTO: 16 GB
TAMANO DE PANTALLA: 10,1"
RESOLUCION: 1280 X 800
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CONEXIONES: WiFi - Bluetooth, Lector
De Tarjetas, Micro SD, Web Cam, 2
Megapixeles Frontal - 5 Megapixeles
Trasera, Sistema Operativo

Android 6.0, GPS

TIENDA OFICIAL LENOVO
Soporte Pie Tablet Universal Atril

Partitura Altura Aidata
Precio:$4.595
TIENDA BAZAR - Soporte universal con

resortes, se adapta a la mayoria de las

tablets de entre 7.9 y 13 pulgadas.

- Gira 360°

- El diseno ergonémico de manos libres,
ofrece un uso mas relajante de la Tablet,
evitando tensiones.

- Altura ajustable de 84 - 139 cm.

- Liviano y portatil.

- Ajuste de angulo libre.

Medidas: 76,2 x 35,56 X 20,32 cm
Peso: 6,48 kg.

Materiales: plastico, metal

Smart Tv Led 32 Ken Brown

?ﬂ':‘ J 'f.'sf- i Hd(android) Netflix Wi-fi
A P \ A -
, :ﬁ ‘ Precio:$ 6.499
9 A | SMART TV LED 32" KEN BROWN
’}"’ ‘".... f S2000SA ANDROID 4.4.2
Descripcion

El modelo S2000SA cuenta con sistema
operativo Android 4.4.2 .entradas hdmi y
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usb y control remoto full para usar en la
funcion smart. 177-KEB-300.

ficha técnica

origen del producto argentina
alto en cm 40.00

ancho en cm 73.00
profundidad en cm 20.00
peso en kg 5.00

meses de garantia 12
tamafo de pantalla 32"
led si

smart tv si

3d no

tipo 3d no

wi-fi incluido si
sintonizador digital si
resoluciéon hd 1366 x 768p
pop (picture on picture) --
pip (picture in picture) --
ethernet si

hdmi 2

usb 1

video componente --

vga no

control de padres --
contraste no especificado por el
fabricante

color plata

netflix si

marca ken brown
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