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Manual de utilizacion basica de la Plataforma de
Atencioén Virtual (PAV)

Alcance del documento

Brindar una introducciéon a la PAV, su finalidad, caracteristicas principales y
utilizacion basica, dentro del ambito de trabajo de |la Judicatura de Chubut.

Finalidad de la PAV

Aportar un medio electrénico de comunicacion para que los operadores juridicos
puedan efectuar consultas informales al personal de los organismos judiciales.

Esto procura reducir la necesidad de concurrir fisicamente a los organismos,
generando un medio de comunicacién efectivo y complementario.

Cabe aclarar los siguientes puntos:
Proporciona informacion complementaria a la brindada por Serconex.
Es un medio para tratar exclusivamente temas de tramitacién judicial.

Las buenas practicas de comunicacién y resguardo de la informacion
sensible son recomendados para el efectivo uso de la plataforma.

Estan identificados los usuarios que participan.
No se utiliza para la presentacién de escritos.

No es una via para realizar denuncias de violencia.

¢Qué es Slack?

Es la herramienta informatica seleccionada para la PAV. Segun sus creadores,
"Con Slack, trabajar y colaborar con tu equipo en linea es tan sencillo como
hacerlo en persona. Su disefio se basa en la manera en que las personas
trabajan en equipo en la vida real, asi hace que colaborar en linea sea tan
sencillo y eficiente como hacerlo presencialmente.”
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Caracteristicas principales:

Puede usarse desde multiples dispositivos como celulares (Android e 10S),
tabletas, navegadores web o aplicativos de PC/Mac/Linux.

Esta habilitado para dejar sus mensajes las 24 hs, los que seran respondidos
por los organismos en horario y dias habiles.

En el espacio de trabajo se comparte informacidon mediante
comunicaciones directas, canales publicos y canales privados.

La informacion compartida admite mudltiples formatos, como texto,
imagenes y documentos. También admite enlazar documentos de
GoogleDrive para el trabajo colaborativo en edicion.

Permite incorporar respuestas automaticas programadas para las consultas
frecuentes.

Permite realizar la busqueda de informacién a la que se tiene acceso.

Coémo unirse a la PAV

Para unirse a la PAV debe aceptar la invitacion y configurar una cuenta de Slack
para este espacio de trabajo. Aqui le explicamos como hacerlo:

at slack

Unete a tu equipo en Slack

e
¥

e

STJ SPG { @juschubut.gov.ar)
te invitd a usar Slack an conjunto en un espacio de
trabajo liamado PAV-SUR.

PAV-SUR

UNIRSE AHORA

Unete a la conversacin con $TJ SPG Femando
Carmine, Horacio Hector Pagano y 417 mas

050069

Una vez que te unas, podras acceder siempre al espacio
de trabajo PAV-SUR en hitps./ipav-sur.slack.com/

Imagen 1: Ejemplo del correo electrénico que recibird con la invitacion a la plataforma
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5" Crearcuenta| Slack ® + ‘

C @ pavsurslackcom/invite/enQINTgyMOUINTGONTKINHANIRMZTRIVTU.. 22 % % O @ 1 |

4 slack

Unete a PAV-SUR en Slack

Slack es una aplicacion de mensajes que une a todo el equipo.

5T) S5PG Julieta Uzcudun, Julian Ignacio Melian y 393 mas se han unido

Vas a aceptar una invitacion enviada a lun@gmail.com.

Tu nomhbre

Quiero recibir mer

de marketing acerca de Salesforce y

tas nuesiras Condiciones de servicio al usuario. la Folitica

& Politica de cookies

Imagen 2: El proceso de unirse a la PAV debe ingresar el nombre de usuario.

Computadora
Busgue un correo de invitacion de Slack en su bandeja de entrada.
Haga clic en Unirse ahora.

Escriba su nombre completo y una contrasena. Después, haz clic en Crear
cuenta.

Luego de ingresar los datos, se podra abrir Slack desde su navegador web
o abrir la aplicacion desde el escritorio.
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< (& @ pav-surslackcom/csbredirect = % » 0 o
at slack

iTe damos la bienvenida a PAV-
SUR!

Haz clic en Abrir Slack para iniciar la_aplicaetérrpars
edusar Slack en el navegador,

nador,

;Mo funciona? Tambien p

Imagen 3: En esta opcidn se podrad abrir Slack desde el navegador web, sin necesidad de

instalar el aplicativo en su computadora.

Android

10S

Descargue la app de Slack para Android.

Busque un correo de invitacion de Slack en la bandeja de entrada de su
dispositivo movil.

Pulse Unirse ahora.
Escriba su nombre completo y pulse Siguiente.

Cree una contrasefa y pulse Siguiente.

Descargue la app de Slack para iOS.

Busgue un correo de invitacion de Slack en la bandeja de entrada de su
dispositivo movil.

Pulse Unirse ahora.
Escriba el nombre completo y pulse Siguiente.

Cree una contrasefa y pulse Siguiente.

El proceso de unirse a la PAV se realiza por Unica vez.
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Cédmo completar sus datos personales

Verifigue y complete su informacién personal. Recomendamos incluir una foto de
su rostro. Todo esto contribuira para que las comunicaciones sean mas efectivas.

Marsi, l4domann v

# bienvenidas Midrenies 17 de morma 2

Tisiomectare o6 Platitinma o8 Co,

B s Visrus, 19 .
@ A RO
e “I° 8 etaanodo ol mundot
B 1@
_n Nied
2 e
&, 54 § CRIENMesn doantradan 11
s hia unido a Ablerwenido:.
_ e -
] CRJET Mass do antradns 105
Hovs

Imagen 4: Ubicacion de la opcion para modificar el perfil

Modificar tu perfil

Hombre completn

SPG Soporte

Mombre de Slack

SPG Soporte

Qué hage
Sube una Imagen

Quie hags

3 & Ins deands qué Naces en Patatonms de Comunicaosn pam
rficatum

Himere de leléfone
(34} 91 555 55 55
£3-un ndmara o3 elifang,

Zora haratia

[UTC-03:00) Ciudad de Buenos Alres

Imagen 5: Debe modificar su nombre respetando el patron en Nombre Completo y
Nombre de Slack
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Uso de la PAV

Puede wusarse la PAV desde aplicaciones o desde el navegador web. A
continuacion le mostramos la forma de hacerlo:

Desde Aplicacion (forma recomendada):

Desde el dispositivo mdvil o su computadora abra la aplicacién. La misma
recordara su usuario y contrasena. Funcionara en segundo plano cuando la cierre,
permitiendo asi mostrar las notificaciones de nuevos mensajes.

Desde navegador web:

Ingrese en https://slack.com/intl/es-ar/.

Haga clic en Iniciar SLACK
Seleccione el espacio de trabajo (PAV-SUR)

4% Siack e tu platsformss de prodie %

€« € (& slackccom Q@ & O @ e

":._ slack Funcionesv  Solucionesv Empress Recursos~  Precios Iniciar sesién PROBAR GRATIS

Creada para las personas.
Disefnada parala -
p rOd u Ct iVi d ad e pmye_c - cf"_nm n ;i::e?r‘:;'estre fue extrao

Sl = Algunos aspectos destaca
Conéctate con las personas que necesitas, encuentra lo que Bl (Todo listo para

= £ - 'y . 5
quieres y automatiza el resto. Asi es el trabajo en Slack, tu el lanzamiento!?

plataforma de productividad.

REGISTRARSE CON EL CORREO ELECTRONICO |
= ¢ @ @ a3
oL REGISTRARSE CON GOOGLE

Marcos Lopez
2 Agui les dejo la

hoja de ruta:

Imagen 6: Ingreso a la Plataforma.

Formas de comunicacion

La comunicacién puede realizarse en 2 formas:
a. Mensajes directos

Es la forma mas habitual de comunicacion que utilizara en la PAV. Se emplea para
realizar consultas a un organismo. Podemos describirlos como una alternativa a
mensajes de texto en celular, llamadas por teléfono o consultas presenciales en la
mesa de entrada.

Manual de utilizacién basica de la PAV
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Un circulo verde al lado del nombre de usuario del organismo indica cuando esta
conectado.

Buscar en PAV-NORTE =4q -:'_-. e |’ } = ‘
1t bienvenidos - " i 5 :.'i s 5
L Anacs n i
7t bienvenidos
@S5TJ cred este canal el 15 de jullo de 2020. Este es ¢l principio del canal # bienvenidos. Descripeidn: Este canal es para
comunicaciones y anuncios generales de la PAV-NORTE. Todos Ios miembros estan en este canal. (editar)

& Afindir pente

(D Los menssjes y archives con mis de 90 dias estin ocultos

Asciende a n plan de pago para desbloguear o historial de mensajes y archivos completo de by equipo, junte  todas s funciones premam del plan Pro

Vor opciones do planes

Jusves, 13 de julio ~

m e a9 @ L0 & 10C Maprmonbl.. & B =a T e

Imagen 7: Los contactos en linea se distinguen con un circulo color verde.

Importante: Estos mensajes directos sélo seran vistos por usted y el
destinatario.

b. Canales

Un canal es un lugar centralizado donde los equipos pueden compartir mensajes,
herramientas y archivos relacionados con el objetivo para el cual fue creado ese
canal.

Cuando ingrese en la PAV usted ya estard automaticamente incorporado en el
canal publico #bienvenidos. En este espacio usted puede realizar consultas y
publicar anuncios de interés general.

Los canales publicos estan identificados con signo # antes de su nombre.

Manual de utilizacién basica de la PAV
Pagina 7 de 10



| PODER
JUDICIAL ——

™= | ANIFICACION Y GESTION

By etido |

#blenvenido
il Biervenice, Dol e
CONVEISAConG i 1L SO0 podkls sakig
P
't oy
Ferrando Carming
= " St Wyt
l_ Lioa Bearar atEny B Rec o
s juschastrt gav.ar
T | Paxker b A 030
& Co v ok [ e
B A
6 1 8B 9% § B @ L ] @ & ~mw g -

Imagen 8: Canal de Bienvenidos.

Importante: Los mensajes que usted realice por un canal abierto # seran
visibles por todos los participantes del canal. Todos los organismos del
espacio de trabajo pueden unirse a los canales abiertos sin requerir
autorizacion.

Para la comunicacion frecuente y especifica entre mas de dos
organismos/usuarios se podran configurar canales privados. Aqui solo podran
ingresar quienes sean invitados al mismo. Los podremos identificar por un
candado antes de su nombre.

Huscar en PEN-SUR

@ mesas_de_entrada

nal cerrado el 10 de septienbre de 2020, Este es el principio del canal @ mesas_de_entrada

& mesas_de_sitrads

Deseripeidn: Para buscar mejoras y compartir experiencia de quienes operan la Mesas de Entradas (editar)

£ Adadic gente

Imagen 9: Canal privado.
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Como escribir y enviar mensajes
Hay dos maneras de comenzar a escribir mensajes nuevos en la PAV.:
e Usar el botdn “nuevo mensaje”.

e Escribir un mensaje en el campo del mensaje de cualquier canal o mensaje
directo.

Como crear un mensaje desde el boton redactar

Desde cualquier lugar en la PAV, haga clic en el botén “nuevo mensaje”

gue se encuentra al lado del nombre del espacio de trabajo en la parte
superior izquierda.

Escriba el nombre de un organismo o un canal en el campo Para:.

Escriba y apligue formato a su mensaje en el campo de mensaje.

Haga clic en el icono de avién de papel E para enviar su mensaje.
Escribe un mensaje en el campo de mensaje
Haga clic en el campo de mensaje en un canal o un mensaje directo.

Escriba y aplique formato a tu mensaje.

Pulse Intro para enviarlo o haga clic en el icono de avién de papel H

Nota: Si en algun momento no esta listo para enviar su mensaje, se guardara
como borrador para que pueda encontrarlo mas tarde. Pulse el icono de avién de
papel para enviarlo.

Coémo leer mensajes

Si el nombre de una canal o un mensaje directo esta en negrita en la lista de
canales, significa que hay mensajes no leidos. Puede hacer clic en el canal o en el
mensaje directo en negrita para abrir la conversacion y ver los mensajes no leidos.
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Buscar en PAV-NORTE = 0 ® o §. O

®  PAV-NORTE v # bienvenidos v  Anuncio y cuscriones genersies de bl 208

-

(=

et RW principio del canal # bienvenidos. Descripcion: Este canal es para
1.2 comunicaciones y anuncios generales de la PAV-NORTE. Todos los miembros
NORTE

| scender de plan % 1 chinchetas + Afadir un marcador

estan en este canal. (editar)

& Anadir gente

Jueves, 13 de julio ~

Nancy 1114
4 Buenos Dias

GRACIAS

bienvenidos ~

Imagen 10: Notificacion de nuevo mensaje

Consultas y soporte

Puede contactarse con la Secretaria de Planificacion y Gestion del Superior
Tribunal de Justicia para realizar consultas y solicitar soporte sobre la utilizacion
de la PAV. Estas seran atendidas de lunes a viernes de 7hs a las 13hs mediante:

mensajes directos en la PAV
correo electrénico o teléfono de contacto de las siguientes personas:

Lic. Fernando Carmine - fcarmine@juschubut.gov.ar

Ing. Francisco Peucelle - fpeucelle@juschubut.gov.ar

Ademas podra encontrar informacioén adicional en:

https://slack.com/intl/es-ar/help

https://slack.com/intl/es-ar/resources/slack-101
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