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INTRODUCCION

Creacion del Reqistro de Alimentantes Morosos:

En la Cuidad de Rawson, capital de la Provincia de Chubut y asiento del
maximo 6rgano de Justicia de la Provincia, el dia 20 de Junio del afio 2000, se
crea el Registro de Alimentantes Morosos, de acuerdo con lo establecido con la
Ley N° 4616. En este Registro, se procedera a inscribir a todas aquellas personas
fisicas que no estuvieran dando debido cumplimiento a la obligacion de solventar
las cuotas alimentarias establecidas por sentencia judicial firme.

La implementacion del Registro que estara a cargo del Poder Judicial, asi
como la reglamentacion de su funcionamiento se fija de acuerdo a la mencionada
Ley, a través de la creacion de la “Direccion de Registros” dependiente del
Superior Tribunal de Justicia.

Esta nueva Direccion comienza a llevar entonces el Registro de
Alimentantes Morosos, segun acordada N° 3238/01, desde el 05 de abril del afio
2001.

Funcionamiento

La inscripcion en el Registro o su baja, se solicitaba por la parte interesada
personalmente, 0 en su caso por el Juzgado de Familia de la Jurisdiccion del
Tribunal interviniente, y a requerimiento de la autoridad municipal y provincial.
Ademas, pueden efectuar este requerimiento las Entidades Civiles con capacidad
y competencia en la probleméatica de la nifiez, adolescencia y familia que

constataren fehacientemente el cumplimiento de la sentencia.

En resumen, los pasos a seguir eran los siguientes:

e Recepcion de Oficios de la parte interesada en forma personal por formato
papel.

e Se procedia a dar el alta o baja del Registro, en un libro protocolizado y en
un sistema de carga informatico.

e Se emitia un informe con la correspondiente firma de la Directora a cargo.

e Se realizaban dos copias, una para enviar por valija judicial al Juzgado
competente y la copia restante se archivaba para su posterior
encuadernacion.

e Periddicamente, se enviaba un informe con el listado de altas y bajas a los
distintos organismos o dependencias del Estado Provincial del area de
Minoridad y Familia y a los Juzgados del fuero.

Pagina 3 de 15




El tiempo promedio del trdmite eran 48 horas y la metodologia de trabajo era en
forma manual, entregando el Certificado en forma personal en nuestras oficinas o

via postal.

De acuerdo con la Ley Provincial N° 4616, en cumplimiento de los Arts. 3 inc b), 4,

5, 6 y 7 se extendian diariamente certificados.

ARTICULO 3° inc b) Expedir certificados en los que conste la situacion juridica de las personas
conforme a esta ley, a solo requerimiento de persona fisica o juridica, en forma gratuita, en el
término de diez (10) dias corridos a partir de la fecha de su presentacion.

ARTICULO 4° Antes de concretar actos de disposicion de bienes registrables o constitucion de
derechos reales sobre los mismos, el titular de dominio deberd justificar mediante certificacion
expedida por el RAM no encontrarse en situacién de deudor moroso.

ARTICULO 6° El Tribunal Electoral debera requerir la certificacién expedida por el RAM a la
totalidad de los postulantes a los cargos electivos provinciales 0 municipales. Tal certificacion serd
requisito indispensable para su habilitacion como candidato.

ARTICULO 7° El Consejo de la Magistratura debera requerir la certificacién expedida por el RAM a
todos los postulantes a desempefiarse como Magistrados o Funcionarios del Poder Judicial.
ARTICULO 8° Toda persona fisica o representante legal o responsable de persona juridica que
pretenda vincularse con la Administracion Provincial por cualquier causa, podra presentar constancia
de no hallarse inscripto en el Registro creado por esta Ley, con la finalidad de lograr acortar los
plazos de gestidn o resolucion de la Administracion.

ARTICULO 9° La constancia expedida por el RAM es requisito indispensable para el acceso a
funciones y organismos gubernamentales previstos en la Ley N° 4347, asi como la inscripcion en el
Registro de Pretensos Adoptantes, sancionados en la referida norma de Proteccion de la nifiez,
adolescencia y la familia.

Primeros Cambios:

En el transcurso del periodo del afio 2005, se implementd el sistema de
extension de certificados mediante correo electrénico tanto para solicitud como
para la emisién firmado digitalmente mediante software de seguridad. Se continué
con la solicitud y emisién en forma manual y en formato papel para aquel que lo
requiriera.

Esto derivé en una creciente demanda digitad y un descenso de emision

manual que a lo largo de los afios dej6 obsoleta la metodologia manual.

Los usuarios habituales, que solicitaban los mismos eran los organismos que

se adhirieron a la mencionada Ley, tales como:

e Direccibn de Transportes dependientes de los Municipios (solo se
solicitaban de las ciudades de Trelew y Puerto Madryn)

¢ Oficina provincial de pretensos adoptantes

e Escribanias

e Tribunal Electoral

e Consejo de la Magistratura

¢ Interesados particulares
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UNIFICACION REGISTROS

En el mes de abril del afio 2014 segun Acordada N° 4181 se crea la “Direccion
de Registros Judiciales” a cargo de una Unica Direccién en la cual se unifican los

Registros:

de Juicios Universales y sobre la capacidad de las personas,

de Alimentantes Morosos

de Peritos Auxiliares de la Justicia

Registro de Antecedentes Penales y de los delitos contra la integridad

sexual.

A fin de llevar a cabo las tareas de registro y administracion de las bases de
datos y la emision de certificados e informes el Area Interna de Informética y
Programacion, a cargo del Ingeniero en Sistemas Maurico Bogliacino, que disefia
y programa un nuevo sistema de carga de datos denominado “Yango”, el cual
permite mantener actualizados los mecanismos registrales y la seguridad de datos
bajo su custodia. Y basado en criterios simples, agiles y ordenados de acuerdo a

la l6gica judicial para la busqueda de datos y expedientes.

Funcionamiento de la Registracion de altas y bajas con el sistema “YANGO”:

e Se reciben Comunicaciones para ser controladas y procesadas de las
siguientes formas:
a) digitales que ingresan directamente al sistema Yango
b) informes en formato papel, que son digitalizados e incorporados al

sistema de Yango

e El documento se registra (sea alta o baja), con numero de Registro

e El certificado de Registro se envia a la casilla de correo del juzgado
interviniente en formato digital a través del mismo sistema de carga con
firma digital de la Directora.

e se realiza una copia para ser archivada.

El proceso de registracion de manera informatica, permite un procesamiento

agil e inmediato y manteniendo la base de datos actualizadas.
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Ley Provincial N° XIll =17

En agosto del afio 2014 se promulga la Ley Provincial N° XllI — 17 que

modifica el régimen de Alimentantes Morosos.

Segun el Articulo N° 2° de la mencionada Ley, seran consideradas
“alimentantes morosos” aquellas personas que adeuden, total o parcialmente, dos
(2) cuotas consecutivas o tres (3) alternadas, fijadas mediante resolucién judicial

firme y sin necesidad de que se encuentren en etapa de ejecucion de sentencia

El Registro tendra ahora las siguientes funciones y obligaciones:

1. Lainscripcién en el Registro y su cancelaciéon sera dispuesta por el Juez,
de oficio 0 a pedido de parte. Previo a resolver la inscripcidon o cancelacion,
se correra traslado por el plazo de cinco (5) dias al deudor o acreedor
alimentario, segun corresponda;

2. Llevar el listado de alimentantes morosos de acuerdo a lo establecido en la
presente Ley;

3. Expedir gratuitamente certificados de libre deuda ante el requerimiento de
cualquier persona, dentro del plazo de tres (3) dias a partir de la fecha de
Su presentacion;

4. Publicar mensualmente en el Boletin Oficial la ndGmina de personas

inscriptas.”

Esta legislacion establece la obligatoriedad de la certificacion que del mismo se
obtiene en su art. 4 y 4 bis, como asi mismo que en caso de mantener deuda no

podra accederse a la tramitacion detallada.

Articulo 4°.-Los Escribanos que actlen en la Provincia, antes de realizar trdmites notariales de
disposicion, trasmision, cesién o modificacion de derechos reales sobre bienes inmuebles o muebles
registrables, deberan requerir de los interesados el Certificado de Libre Deuda expedido por el Registro
Provincial de Deudores Alimentarios, el que se agregaré al legajo de comprobantes. En caso de existir deuda
alimentaria, dichos tramites no serdn registrados hasta tanto se regularice la situacion. El escribano que
infringiera lo dispuesto en los parrafos anteriores sera pasible de las sanciones disciplinarias previstas por los
incisos c), d) y ) del articulo 60° de la Ley I11 N° 25.

Articulo 4° bis.- “....Se exigira obligatoriamente la presentacion del Certificado de Libre Deuda expedido por
el Registro Publico de Alimentantes Morosos de la Provincia para la realizacion de los siguientes tramites, en
caso de figurar como deudor no se continuara con dichos trdmites hasta regularizar la situacion:

1. Para ser inscripto como proveedor de organismos del Estado Provincial, Entes Autérquicos,
Sociedades del Estado.

2. Para el otorgamiento o adjudicacion de viviendas construidas por la provincia, o cesion de los
derechos emanados de las mismas.

3. Para la adjudicacion en venta de tierras fiscales por parte del Instituto Autarquico de Colonizacion y
Fomento Rural (IAC), o cesidn de los derechos emanados de las mismas.

4. Para la formalizacién de la inscripcion de la transferencia de uso de marcas y sefiales en el Registro
de Marcas y Sefiales y para la venta de los animales ovinos, bovinos, porcinos, equinos, al momento
de solicitar ante el Registro de Marcas y sefiales el certificado de venta.

5. Para tramitar el cambio de titularidad de un negocio, actividad o industria, el enajenante debera
acreditar no estar inscriptos en el Registro Provincial de Deudores Alimentarios.”
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El conocimiento de la modificacibn de la norma, y su exigencia para
tramitaciones varias y cotidianas, obliga al Registro a repensar el modo en el que
se mantendra el servicio. Asi se advierte la creciente demanda que impone la
norma, y a fin de optimizar los recursos y brindar a los ciudadanos la posibilidad
de realizarlo de manera inmediata y sin obstaculos, se trabaja en el disefio de un

mecanismo informatico adecuado.

Hoy, desde la pagina web, de manera directa, los ciudadanos solicitan el
certificado de alimentantes morosos cargando sus datos personales, que se
procesan directa e inmediatamente, extendiéndose la constancia correspondiente
en caso de no estar inscripto y, para los casos de encontrarse inscripto, se remite
dicha informacién a la Direccion para iniciar un proceso de verificacion y posterior
certificacion en caso de haber sido coincidente la informacion dada, con la

existente.

A partir de la puesta en marcha del nuevo sistema de emision de certificados
se les informa a los usuarios que en caso de necesitar el mismo podra tramitarse
directamente a través de la pagina del Poder Judicial:

http://www.juschubut.gov.ar/ram.

Las 24 horas del dia y desde su domicilio o el lugar donde se encuentre,

teniendo como Unico requisito el acceso a Internet.
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Alli se procedera siguiendo los pasos de la imagen adjunta.
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http://www.juschubut.gov.ar/ram

Consulta de Alimentante Moroso

Complete los siguientes datos para obtener un Puede verificar el contenido de un
certificado de alimentante moroso. certificado emitido completando los
siguientes datos.

Tipo y nimero de documento

DNI ]| | sozaases Namero de certificado
Apellido Paso 1: . o
fiath Ingrese los datos de la persona € seguira
por la que desea consultar.
Nombre
R Verificar
MNueva busqueda Buscar »> —-e———" (Paso Z ) N "
) L Luego presionar en "Buscar
TS RS A BRI no se encuentra registrada como Alimentante Moroso

.9

Haga click aqui para impri (Resultado de la busqueda )

Paso 3:

Click para imprimir certificada

Fecha de dltima actualizacion julio de 2014

La respuesta, en caso de no encontrarse el solicitante inscripto se realizara
de manera automatica, una vez verificado en los sistemas. Dando por resultado el
siguiente certificado:

rinds o Chutat Gertificado Nro: 63026

Poder Judicial

Direccion de Registros Judiciales

Certificado de Registro de Alimentantes Morosos

Se deja constancia de que _PEREZ José

documento _ DNI 12.222.222 no se encuentra inscripto en este

registro.

Rawson, martes 26 de abril de 2016

\ TORP4TYN;
\/\ M W
J \

" Dra. Alicia Pugh
Directora Registros Judiciales

Validez del certificado: 30 dias.

Ley Provincial XIll - Nrol2 (antes Ley Nro 4616), reglamentada bajo Acordada 3238/2001 del Superior
Tribunal de Justicia.

Usted puede ingresar a http://juschubut.gov.ar/ram y verificar el contenido de este certificado.

Codigo de seguridad: 1541161240

El mismo se imprime con la firma de la Directora, con un nimero de Certificado y
con un Cédigo de Seguridad
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Consulta de Alimentante Moroso

Complete los siguientes datos para obtener un FPuede verificar el contenido de un
cerificado de alimentante moroso. cettificado emitido cormpletando los
siguientes datos.

Mimerao de certificado

53026

Cédigo de seguirad
1541161240

Apellido
PEREZ

Mombre
José Verificar
Mueva busgu
Fecha de Glti

Buscar ==
datos: martes 26 de abril de 2016

En caso de encontrar alguna coincidencia con los datos registrados, la respuesta

se enviara al mail que consignara el usuario en un plazo aproximado de 24 hs.
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OBJETIVOS DE LA MODERNIZACION:

1) Agilizar la obtencion del certificado al ciudadano, a través de un sistema
gratuito y accesible en cualquier lugar que se tenga acceso a internet, de
manera instantanea, las 24 horas del dia y veces que se requiera, tanto en
la solicitud como en la respuesta.

2) Optimizar los recursos humanos, materiales y logisticos del Poder Judicial.

No se considero la perspectiva de género al comenzar de disefiar el proyecto
Ya que el concepto fue que cualquier cuidadano (hombre o mujer) solicite el

certificado

Para el proyecto no se solicité financiamiento. Este se realiz6 con el recurso
humano de la Direccién, personal administrativo y el Ingeniero en Sistemas sin

solicitud ni intervencion de agentes externos.

Una vez disefiado el sistema de emision de certificados, se solicitd la gestion
del personal de Prensa para la difusién y publicacion en la pagina Web del Poder
Judicial y en los medios periodisticos provinciales.

Hasta el momento no se encontraron dificultades en el proceso de
implementacion que asimismo ha sido muy bien recibido por la comunidad, tanto
del usuario como de los agentes de la Direccion. Esto es debido a la simplicidad

de la operatoria.

Desde la fecha de implementacién (12 de junio del afio 2014) del nuevo
sistema de emision de certificados se beneficiaron directamente 45.000 personas

que tramitaron su certificado de manera agil, instantanea y gratuita.

El disefio e implementacion de este mecanismo de trabajo ha permitido liberar
al personal de la carga de atencion al publico que esto generaba, las demoras
consecuentes para los usuarios y permite eficiencia con menos recursos, ya que

se economizo6 en recursos materiales, como papel, toner, impresiones, etc.

Grafica mostrando cantidad de certificados en distintos afios:

Cantidad

2004 2300

2010 2400

Ao 2012 2300
Desde Julio 2014 8934

2015 27591
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Cantidad

30000 57591
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20000 —
15000 —
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2300 2400 2300
0
2004 2010 2012 Desde Julio 2015
2014

Afio |

Sin duda la cantidad de certificados emitidos a crecido en forma
exponencial alcanzando valores tal vez impensados con los procedimientos
anteriores, sin la modernizacion a través de la pagina web y la simplificacion del
tramite hubiese sido imposible atender la demanda con la cantidad de empleados
que se contaba en ese momento o actualmente, ya que de acuerdo a las
estadisticas en el afio 2015 se realizaron en un mes la misma cantidad de
certificados que se emitian en un afio. Esto sumado a que esta Direccion de

Registros Judiciales lleva tres registros mas luego de la unificacion.

Pagina 11 de 15




Publicacién anual en medios graficos

La Direccidon de Registros Judiciales en coordinacion con el area Publicidad
del Poder Ejecutivo de de Gobierno de la Provincia publica una vez al afio el
listado de Alimentantes Morosos actualizado en los diarios de mayor difusion de la

Provincia, segun Art 9 de la Ley XIII N° 17
...“Articulo 9°.- El Poder Ejecutivo conjuntamente con el Superior Tribunal de Justicia, publicara por un (1)
dia en el mes de Diciembre de cada afio, en los diarios de mayor circulacion de la Provincia del Chubut, la

némina de personas inscriptas en el Registro. ElI Registro Provincial de Deudores Morosos publicard y
actualizara mensualmente dicho registro, en su pagina web habilitada para tal fin”.....

Ejemplo de publicaciones del mes de diciembre del afio 2015

parx

del blogue: de Cl’lu'bl.l[ Somos:
Gar:la. para que a’su vezlogite a v

:CHUBUT: habfa: adclanr.ada que:el

do estipulaba entre 1
tos vertebrales l:amhlan latexrmino-
s«Emerge)
o

g:x\.e!a.\ta or1l]
to-en el riesgo reputacional, -y tamhlén’rcper—
fa-en:l objl:s.vua- 213

putada_pregonaun‘control mds
fondos para: el endeuda.mi:n

Sk 515.555
12175445 5 Caaar Ignacio
B 1= |Arlel Antonic
Rubén Agus
Emestc Angal.

Publicacion del diario El Chubut del 23 de diciembre del afio 2015
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Publicacion
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Publicacion del diario Jornada del 23 de diciembre del afio 2015

- Habitaclones &
‘Sastronorria
Eventos:
‘GhTinasiol & Spe
Sauna

Esta disposicién genera gran impacto en la sociedad, ya que su publicacion
en los medios de comunicacién y su viralizaciéon en redes sociales, radios, etc.
provocan consultas, quejas y llevan a actuaciones por quienes comienzan a
gestionar el trdmite judicial para regularizar su situacién obteniendo la baja del

listado, como para impulsar la inclusion en el Registro.
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altas bajas Listado
2001 10 10
2002 = 1=
200z 12 < 21
20049 =] 27
2005 £ 21
2006 = 1 =]
20077 (=] 1 =
2008 = A5
2009 4 S0
2010 1 1 50
2011 < 54
20172 =] &0
201= = 1 EF
20149 10 P EE=
2015 =24 = 10=
2015 5 1 107

Grafico mostrando inscripcion de altas y bajas (y acumulado) desde el afio 2001

hasta el presente.

120

100

80

H altas

60 ® bajas

H Listado

40

20

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Se observa en este gréfico que desde la primera publicacién en los diarios
de la Provincia aumenta de manera significativa en el afio siguiente la cantidad de

altas y bajas en el Registro.

Como dato significativo y novedoso se resalta que se realizaron dos
inscripciones de mujeres como alimentantes morosas durante el transcurso del
ano 2015.
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CONCLUSIONES:

La puesta en marcha del sistema, luego de transcurrir 1 afio y 8 meses de

experiencia en la implementacion del mismo reflejo

e Celeridad
e Seguridad (en el manejo de datos)
e Accesibilidad

e Gratuidad al usuario

Se destaca en la implementacién la Originalidad, optimizacion recursos
financieros, humanos y logisticos al Poder Judicial.

Por lo expuesto el proyecto ha alcanzado los objetivos propuestos en los
planes de ésta Direccion. Y los resultados obtenidos han sido de mayor impacto,

tanto social como institucional.

La relacidn costo- beneficio fue altamente positiva, ya que el costo utilizado
fue nulo y el beneficio obtenido fue altamente positivo. Se ha tenido especialmente
en cuenta la politica de esta Direccion de Registros que entiende que estos
requerimientos deben ser entendidos como la prestacién de un servicio esencial, y
gue se debe siempre intentar solucionar las dificultades de la poblacion y no

complejizar los tramites.

Es por esto que el sistema de emision de certificados es susceptible de ser

replicado en otras areas.
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