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Introduccion. A diario nos encontramos con mediaciones familiares en las cuales
nifios, nifias y jovenes aparecen en el relato de los adultos participantes ocupando un
lugar destacado y de interés en su discurso. Pero este relato esta subjetivado por quien
cuenta la historia y, entonces, lo que los nifios, nifias y adolescentes piensan o sienten,
inevitablemente, esta teflido por la impronta del narrador.

Qué sucede con los nifios, nifias y adolescentes en la mediacion es un interrogante
que nos conduce a nuevas preguntas: conviene que participen, cudndo, en qué contexto,
para qué. Nosotros los mediadores ;Debemos adecuar el lenguaje conforme su edad?, y
plantearnos ;de qué manera incorporaremos la informacién obtenida?, con la mira
siempre en su interés superior y teniendo en cuenta la normativa vigente. ;Es posible que
todo ello suceda sin impacto negativo para los nifios, nifias y adolescentes?

Respecto de la mediaciéon que vamos a desarrollar, la que alin se encuentra en
curso, podriamos hablar mucho y variado en cuanto a intervenciones, dinamica del
proceso, evaluacion de modalidad y oportunidad de las convocatorias, incorporacién de
nuevos participantes que podian aportar en la solucién de la conflictiva, etc, aunque nos
centraremos en contarles nuestro analisis respecto de la conveniencia de invitar a una
adolescente a conversar acerca de lo que estaba sucediendo en su vida.

Antecedente: El caso llega al Servicio Publico de Mediacion de Puerto Madryn,
dependiente del Poder Judicial de la Pcia. de Chubut, por la derivacién que efectuara la
Jueza de Familia, en el marco de un expediente en el que habia ordenado la vinculaciéon
materno - filial. También en sede del Juzgado Laboral existia una sentencia a favor de la
mama de la adolescente para el cobro de la indemnizacién por la muerte de su papa, quien
habia fallecido en un accidente ocurrido en su trabajo.

El pedido de la Jueza para trabajar en mediacidon era especifico, y consistia en
lograr la re vinculacion progresiva de la adolescente con su mama.

La situacion gira alrededor de una adolescente de 12 afios llamada Azul que en el
momento del pedido de intervencién estaba viviendo en casa de su hermana, por parte de
padre, mayor de edad, quien convivia, a su vez, con su propia mama y dos hijitas de 6 afios,
una de cada una de ellas. Azul se habia ido a vivir con dicha hermana, llamada Analia,
después que su padre muriera. Primero comenzé con visitas diurnas y luego se qued6
definitivamente con ella, desde hace un poco mas de un afio y medio.

Inmediatamente después del fallecimiento de su papa, Azul habia ido a vivir, en
primera instancia, al hogar donde estaban sus hermanos mayores por parte de madre que
a su vez residian con su propio padre. En esa vivienda Azul veia a su mama, Rosa, solo
durante la noche, dado que la misma pernoctaba en el lugar y durante el dia trabajaba.

El tema en cuestion es que Azul, aparentemente y segiin su hermana mayor
Analia, no quiere ir a vivir con su mama. Pero su mama Rosa sostuvo que la nifia estaba
siendo objeto de manipulacion.



Cabe mencionar que Analia y su mama han tenido un vinculo importante durante
mucho tiempo con Azul y también con Rosa. Histéricamente se han relacionado, y
compartido cuidado de las hijas de ambas, almuerzos etc, pero todo cambi6 a partir de la
muerte del padre de Azul y el subsiguiente juicio que se desencadené a partir de este
evento. Del relato de Rosa advertimos que existia la creencia de que quien estuviera con
Azul, tendria también los beneficios de la indemnizacion.

He aqui el conflicto generado entre adultos con relatos diferentes respecto a que
es mejor para Azul. Estas manifestaciones se dieron en sendas reuniones privadas, una
con Analia (hermana mayor conviviente con Azul) y otra con Rosa, mama de Azul, quien
fue acompafiada por dos abogadas.

En el momento que se inicia la mediacidon Azul se vinculaba con su madre dos veces
por semana durante dos horas en una plaza, modalidad de comunicacién pactada
previamente en proceso judicial.

Convocatoria a la adolescente. Frente a estas diferencias nos planteamos que, tal
vez, seria oportuno convocar a Azul para saber como estaba transitando esta situacion.

Analizamos pros y contras.

Vimos como ventaja el que tendriamos informacién de primera mano respecto de
sus sentimientos y que, a su edad, contaria con la madurez (*) suficiente para expresar sus
expectativas y deseos.

Veiamos como inconveniente que ya habia sido citada varias veces durante el
proceso judicial por la jueza y por otros organismos técnicos, hecho que debia haber
generado un desgaste y hasta una probable resistencia a una nueva convocatoria.

Nuestra intencién era escucharla (**), para informarnos, saber que pensaba ella
respecto de esta re vinculacion ordenada por la Jueza, como se sentia con la modalidad y
contextos de los encuentros con su mama y contar una opinioén, que nos brindara nuevos
elementos que enriquecieran los diferentes relatos y obtener” llaves” que abrieran nuevas
puertas para construir una historia superadora que contribuyera a mejorar el vinculo de
Azul con su mama.(***)

Optamos por convocarla, pero también queriamos hacerlo de una manera
amigable y diferente. Pensamos en redactar una invitacién sencilla, con lenguaje llano,
que explicara lo mejor posible de qué se trataba la convocatoria. La escribimos a mano en
papel membretado. Previamente nos comunicamos con su abogada, ya que contaba con
Abogada del nifio, para ponerla al tanto de la situacién y obtener su colaboracién para dar
este paso. Una vez obtenido su consentimiento le hicimos llegar la invitacién a través de
su representante legal.

La invitacion
jHola Azul! Te enviamos esta carta para invitarte a una reunién con nosotras, Maria
Elena y Jorgelina, con la idea de conversar y comentarte algunas cosas que la gente
que te quiere estd coordinando con nuestro acompaiiamiento. Sabemos que hablaste

varias veces, aunque esta vez es para que nos cuentes como estdsy comprender lo que
estds pasando.

Nosotras somos mediadoras quiere decir que ayudamos a las personas conversary
ponerse de acuerdo. Hablar con vos a solas, guardando secreto de lo que nos cuentes,
creemos que podria ser de ayuda para nosotras.



Te esperamos el dia...

La reunion con Azul transcurrié de forma fluida. Llegé muy puntual, acompafiada
por su hermana Analia y luego llego su abogada. Todas esperaron en la sala de espera.
Nosotras fuimos al encuentro con Azul y le pedimos a ella y a su abogada que nos
acompafaran a la sala y le dijimos a Azul que su hermana permaneceria alli mientras nos
encontraramos reunidas.

Una vez en la sala de mediacion nos presentamos como las autoras de la carta, sus
mediadoras, le preguntamos si sabia el motivo por el cual le enviamos la invitacién y
reafirmamos la libertad que tenia para permanecer en la reunién (*****). Confirmamos su
voluntad de continuar y avanzamos con el encuadre inicial. Luego, les dijimos que nos
gustaria conversar a solas con Azul, a lo que ambas accedieron, su abogada esperé junto
a Analia en la sala de espera.

Asi continuamos conversando con Azul, la escuchamos e hicimos algunas
preguntas a las cuales contest6 amablemente. Hizo aportes interesantes, (****) a tener en
cuenta en cada convocatoria de este tipo, nos dijo que la invitacion la estreso, que le
generd miedo como cada vez que la llamaban desde el ambito judicial. Que vino con susto
como las otras oportunidades que la convocaban. No entendi6 bien cual era la diferencia
entre el Juzgado y el Servicio de Mediacion.

Con el paso de los minutos la conversacion se fue distendiendo y Azul pudo
desarrollar ampliamente su punto de vista. Especialmente su deseo de que se terminen
las peleas, los enojos. También realizé algunos comentarios que autorizé que se los
transmitiéramos a su mama. Manifesté su rotunda negativa de ir a vivir con Rosa, aunque
reconocié haber tenido buena relacidon con ella antes de la muerte de su papa. Pudo
argumentar solidamente los motivos de sus comentarios, pudo calificar la calidad de los
encuentros con su mama y su deseo de poder mejorarlos. Nos dio algunas “llaves” para
poder hacerlo, escribimos puntualmente lo que nos habia autorizado a transmitir a Rosa
y chequeamos punto por punto con ella. Fue decidida en decir “no quiero” y también en
decir lo que si queria. Al finalizar le agradecimos y le preguntamos cdmo se habia sentido,
nos dijo que se sintié comoda, escuchada y segura en la reunion.

Después de la reunion con Azul se realizaron nuevas convocatorias con los
adultos, y en ellas los recorridos fueron mas ricos dado que contdbamos con los aportes
realizados por Azul. Especialmente la reunion con Rosa, a solas, tuvo caracteristicas muy
emotivas dado que los mensajes que Azul nos autoriz6 a transmitirle fueron muy
movilizantes y la ayudaron a ella a pensar nuevas formas de re vincularse con su hija, dado
que consideraba muy frios los encuentros que se venian realizando en la plaza.

También convocamos nuevamente a Analia y sumamos a su mam3, Susana porque
ya sabiamos del fuerte vinculo que habia tenido con Rosa tiempo atras. De los aportes
realizados por ella surgié que un hermano de Azul, por parte de Rosa, mantenia vinculo
con Azul a través de las redes sociales y que era muy importante ese vinculo para ella, lo
que también nos abria posibilidades a la hora de pensar en los futuros encuentros.

CONCLUSIONES

Las estrategias de intervencion siempre fueron disefiadas teniendo en cuenta a
todos los actores involucrados, pensando los hechos en un escenario amplio donde cada
uno tenia un rol y un interés en la cuestién en desarrollo. Fue necesaria una mirada
sistémica que nos ayudara a seguir avanzando y desestabilizando las historias tan
condensadas y rigidas con las que habian llegado las partes.



Organizamos circuitos de intervencion acordes al andlisis que realizabamos
posteriormente a cada reunién, de modo que todos manejaran la informacién necesaria
para dar el paso siguiente, evitando fisuras o resistencias para con la continuidad del
proceso.

La conversacion con Azul nos facilité la tarea dado que ella era el foco de interés
legitimo para todos los participantes. Ello nos llevo a pensar cuidadosamente quién o
quiénes serian los préximos convocados y como realizar la invitaciéon cuidando que la
misma estuviera anclada en un hecho real y verosimil para el convocado.

La convocatoria a Azul: la consideramos altamente positiva para el proceso de
mediacion pues nos permitio tener una vision mas amplia de la historia, con un nuevo
enfoque y mas informacién. Nos centramos en mejorar la calidad de los encuentros con
su mama y, Azul, nos dio las llaves de varias posibilidades para que ello sucediera.

También pudo decir claramente lo que no queria lo cual nos sirvié para evaluar las
propuestas trabajadas en reunién privada con su mama Rosa y las letradas. Podiamos
advertir que habia escenarios que resultarian mas exitosos que otros. Para Azul también
fue interesante porque descubrié un nuevo espacio de conversacién y escucha que le
result6 diferente, dijo que por primera vez le habian preguntado qué era lo que ella sentia,
lo que ella queria y que se sinti6 realmente escuchada.

Sabiamos que todo lo que dijera Azul no seria decisorio, no seria ella la responsable
de las decisiones que se tomaran, no obstante, si nos ayud6 a definir lineas de trabajo
sobre las cuales profundizar para que el acercamiento con su mama se diera de una forma
progresiva, natural y deseada, con el proposito que fuera duradera y que se fortaleciera
con el tiempo.

Esta convocatoria nos llevé a reflexionar sobre nuevas practicas en mediacion a la
hora de invitar a un niiio, nifia o adolescente a una reuniéon. En este caso acudimos a una
carta mas amigable con un formato nuevo, pero que, habra que seguir revisandolo porque,
los comentarios de Azul, nos indicaron que no habian logrado el objetivo que nos
propusimos.

Entonces, es importante evaluar dos aspectos a la hora de la convocatoria de un
nifio, nifa o adolescente, por un lado, el fondo, o la pertinencia (para qué) y, por otro lado,
las formas, revisar las practicas de la convocatoria (cémo hacerlo). Avanzando en estos
aspectos, seguramente, contaremos con mejores herramientas que faciliten este tipo de
convocatoria y una mayor satisfaccion del invitado en el momento de la reunidn.
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TRABAJO PRACTICO - ANALISIS DE CASO DE MEDIACION

1. Indique quienes son las partes involucradas y qué tipo de conflicto se presenta.
Identifique posiciones e intereses de cada parte.

2. Aparece una negativa de Azul para convivir con su madre ;Como equilibraria Ud. el
principio de "interés superior del nifio" con el mandato judicial de "revinculacién progresiva" sin
vulnerar la voluntad de la adolescente?

3. Desde surol de mediador desarrolle al menos una hipétesis de trabajo y construya una
agenda posible.

4. Formule 3 preguntas abiertas para cada parte que favorezcan la exploracion de
intereses.

5. Redacte, con sus propias palabras, una clausula de acuerdo que se relacione con la
revisién del mismo, conforme lo analizado en el punto 1.

CONDICIONES DE ENTREGA:
El trabajo practico debera tener una extensién minima de dos (2) carillas y un maximo de cuatro (4),
con letra determinada: Arial 11 o Times New Roman 12. Interlineado 1,5.
El mismo debera ser remitido, via correo electrénico, a la siguiente direccion:

mediacion@juschubut.gov.ar

Plazo de entrega:
1) Hastael 20/04/2026;
2) Hasta el 23/04/2026. No se admitiran pedidos de prérroga mas alla de la fijada en segundo
término.
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