DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MEDIACIÓN - INFORME 2021
Consideraciones iniciales
El presente Informe expone el funcionamiento de la Dirección Provincial de Mediación durante el año 2021, en las dos áreas de las cuales es responsable, conforme la ley provincial de Mediación XIII N° 13:  el Servicio Público de Mediación y el Registro Provincial de Mediadores.

Cabe señalar que el Servicio de Justicia de Mediación afianzó la modalidad de prestación virtual que se implementó en 2020, para realizar reuniones cuando las limitaciones de aforo de las Oficinas impiden la presencia física de todos los participantes en simultáneo. De este modo, el Servicio no se vio afectado por las medidas sanitarias que continuaron vigentes en contexto de pandemia. 
SERVICIO PÚBLICO DE MEDIACIÓN 
Las Oficinas de Mediación que prestan este Servicio de Justicia son cinco: Trelew (desde el año 2004); Esquel (ídem); Puerto Madryn (desde 2007); Rawson (desde 2011); y Comodoro Rivadavia (desde 2017).
Los datos que siguen se presentan siguiendo el orden en que las Oficinas comenzaron a funcionar.
Total de casos tramitados en el Servicio Público de Mediación durante 2021
	N° de casos por Oficina
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	 Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	En trámite al 31/12/2021
	28
	6%
	18
	6%
	42
	12%
	43
	10%
	48
	13%
	179
	10%

	Ingresados en 2021
	410
	94%
	266
	94%
	299
	88%
	375
	89%
	323
	87%
	1.673
	90%

	De años anteriores y reabiertos en 2021
	0
	0%
	0
	0% 
	0
	0% 
	1
	0% 
	2
	1% 
	3
	0% 

	TOTAL
	438
	100%
	284
	100%
	341
	100%
	419
	100%
	373
	100%
	1.855
	100%


Estado de las carpetas

	 
	Trelew
	Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Finalizados al 31/12/2021
	390
	89%
	260
	92%
	323
	95%
	379
	90%
	338
	91%
	1.690
	91%

	En trámite al 31/12/2021
	48
	11%
	24
	8%
	18
	5%
	40
	10%
	35
	9%
	165
	9%

	TOTAL
	438
	100%
	284
	100%
	341
	100%
	419
	100%
	373
	100%
	1.855
	100%


Carpetas en trámite, según etapa
	Carpetas en trámite al 31/12/2021
	Trelew
	Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	En etapa premediación
	13
	27%
	21
	88%
	6
	33%
	7
	18%
	9
	26%
	56
	34%

	En mediación
	35
	73%
	3
	13%
	12
	67%
	33
	83%
	26
	74%
	109
	66%

	TOTAL
	48
	100%
	24
	100%
	18
	100%
	40
	100%
	35
	100%
	165
	100%


Etapa de pre-mediación
Los datos que siguen corresponden a la etapa inicial del proceso de mediación, tal como se lleva adelante en las Oficinas del Servicio Público de Mediación del Poder Judicial del Chubut. Se refieren al total de ingresos registrados durante 2021 (1.673 casos).
Recibida la solicitud de mediación, se convoca a las partes a entrevistas individuales de pre-mediación, en las que, primordialmente, se informa sobre las características de la mediación y se recaba la conformidad para participar, dado el principio de voluntariedad que rige el proceso.
En ocasiones, por circunstancias debidamente analizadas por la Coordinadora responsable de la Oficina, se dispone obviar esta etapa y se convoca directamente a reunión de mediación.

Se consignan seguidamente los resultados obtenidos en pre-mediación, según número de carpetas/casos.

Resultados obtenidos en etapa de pre-mediación. 
	Resultados Etapa Pre-Mediación
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Aceptan Mediación
	195
	48%
	95
	36%
	140
	47%
	153
	41%
	201
	62%
	784
	47%

	Directo a Mediación
	28
	7%
	12
	5%
	30
	10%
	7
	2%
	21
	7%
	98
	6%

	No Aceptan Mediación
	71
	17%
	72
	27%
	39
	13%
	55
	15%
	41
	13%
	278
	17%

	Incomparecencia parcial o total
	59
	14%
	12
	5%
	35
	12%
	46
	12%
	24
	7%
	176
	11%

	Desistidas
	10
	2%
	25
	9%
	13
	4%
	64
	17%
	9
	3%
	121
	7%

	Imposibilidad de Notificación
	17
	4%
	10
	4%
	5
	2%
	33
	9%
	6
	2%
	71
	4%

	C/ soluc anterior o posterior a pre-med.
	3
	1%
	11
	4%
	17
	6%
	8
	2%
	8
	2%
	47
	3%

	No mediable/Se declina intervención
	7
	2%
	7
	3%
	10
	3%
	2
	1%
	3
	1%
	29
	2%

	Consultas
	7
	2%
	1
	0%
	4
	1%
	0
	0%
	1
	0%
	13
	1%

	Total con etapa premediación finalizada
	397
	97%
	245
	92%
	293
	98%
	368
	98%
	314
	97%
	1617
	97%

	En trámite de premediación
	13
	3%
	21
	8%
	6
	2%
	7
	2%
	9
	3%
	56
	3%

	TOTAL (ingresos 2021)
	410
	100%
	266
	100%
	299
	100%
	375
	100%
	323
	100%
	1673
	100%


Mediaciones
	Estado
	 Trelew
	Esquel
	 Puerto Madryn
	Rawson
	 Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Finalizadas al 31/12/2021
	188
	84%
	104
	97%
	158
	93%
	127
	79%
	196
	88%
	773
	88%

	En trámite al 31/12/2021
	35
	16%
	3
	3%
	12
	7%
	33
	21%
	26
	12%
	109
	12%

	TOTAL
	223
	100%
	107
	100%
	170
	100%
	160
	100%
	222
	100%
	882
	100%


Resultado de las mediaciones finalizadas
	Resultados de mediaciones finalizadas
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Con acuerdo escrito
	74
	39%
	82
	79%
	54
	34%
	57
	45%
	79
	40%
	346
	45%

	Con acuerdo no escrito
	1
	1%
	0
	0%
	14
	9%
	0
	0%
	3
	2%
	18
	2%

	Otras soluciones
	2
	1%
	0
	0%
	2
	1%
	1
	1%
	13
	7%
	18
	2%

	Sin acuerdo
	39
	21%
	14
	13%
	32
	20%
	23
	18%
	32
	16%
	140
	18%

	Incomparecencia
	8
	4%
	5
	5%
	25
	16%
	11
	9%
	11
	6%
	60
	8%

	Desistidas
	64
	34%
	3
	3%
	30
	19%
	34
	27%
	57
	29%
	188
	24%

	No mediables
	0
	0%
	0
	0%
	1
	1%
	1
	1%
	1
	1%
	3
	0%

	TOTAL
	188
	61%
	104
	100%
	158
	100%
	127
	100%
	196
	100%
	773
	100%


Reuniones de mediación
Se consigna el número de reuniones que insumió el total de mediaciones mencionado más arriba, teniendo presente que una mediación puede abarcar más de una reunión.
Las reuniones reprogramadas lo fueron por solicitud de los participantes. El desistimiento en reuniones que se encontraban planificadas corresponde a participantes que informaron que no continuarían con el proceso de mediación, habiendo aceptado previamente la instancia.
La incomparecencia marca la inasistencia total o parcial de participantes, sin aviso, a las reuniones fijadas.
	Reuniones de mediación
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	N° Reuniones fijadas
	445
	100%
	267
	100%
	410
	100%
	254
	100%
	513
	100%
	1889
	100%

	No realizadas por pedido de reprogramación o desistimiento de parte
	124
	28%
	4
	1%
	72
	18%
	63
	25%
	30
	6%
	293
	16%

	Incomparecencia
	28
	6%
	12
	5%
	33
	8%
	13
	5%
	83
	16%
	169
	9%

	Efectivamente realizadas
	293
	66%
	251
	94%
	305
	74%
	178
	70%
	400
	78%
	1427
	76%


OTROS INDICADORES
	OBJETO
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Familiares
	218
	53%
	230
	86%
	171
	57%
	321
	86%
	96
	30%
	1036
	62%

	Civiles o Comerciales
	147
	36%
	19
	7%
	64
	21%
	36
	10%
	214
	66%
	480
	29%

	Vecinales/Presuntas contravenciones
	17
	4%
	10
	4%
	45
	15%
	15
	4%
	8
	2%
	95
	6%

	Presuntos delitos
	16
	4%
	7
	3%
	18
	6%
	3
	1%
	0
	0%
	44
	3%

	Laborales
	8
	2%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	4
	1%
	13
	1%

	Administrativos
	4
	1%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	0%

	Educativos
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	1
	0%
	1
	0%

	TOTAL
	410
	100%
	266
	100%
	299
	100%
	375
	100%
	323
	100%
	1673
	100%


	VÍNCULO
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Familiar
	247
	60%
	236
	89%
	177
	59%
	328
	87%
	106
	33%
	1094
	65%

	Contractual
	71
	17%
	7
	3%
	59
	20%
	22
	6%
	92
	28%
	251
	15%

	Ocasional
	58
	14%
	3
	1%
	18
	6%
	10
	3%
	105
	33%
	194
	12%

	Vecinal
	21
	5%
	18
	7%
	44
	15%
	14
	4%
	9
	3%
	106
	6%

	Laboral
	8
	2%
	1
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	6
	2%
	16
	1%

	Institucional
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	5
	2%
	6
	0%

	Administrativo
	5
	1%
	0
	0%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	6
	0%

	TOTAL
	410
	100%
	266
	100%
	299
	100%
	375
	100%
	323
	100%
	1673
	100%


	ORIGEN
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Abogados particulares/Colegios Abogados
	191
	47%
	33
	12%
	54
	18%
	36
	10%
	219
	68%
	533
	32%

	Ministerio Defensa Pública Civil
	23
	6%
	196
	73%
	59
	20%
	231
	62%
	5
	2%
	514
	31%

	Juzgados de Familia
	139
	34%
	2
	1%
	9
	3%
	70
	19%
	9
	3%
	229
	14%

	Espontáneas
	17
	4%
	12
	4%
	126
	42%
	18
	5%
	27
	8%
	200
	12%

	Juzgados Civiles y Comerciales/Multifueros
	4
	1%
	0
	0%
	1
	0%
	7
	2%
	45
	14%
	57
	3%

	Juzgados de Paz
	9
	2%
	1
	0%
	7
	2%
	10
	3%
	3
	1%
	30
	2%

	Otras Oficinas de Mediación Pciales./Extraprovinciales
	4
	1%
	4
	1%
	11
	4%
	1
	0%
	10
	3%
	30
	2%

	Ministerio Público Fiscal
	16
	4%
	10
	4%
	11
	4%
	0
	0%
	0
	0%
	37
	2%

	Municipalidades
	0
	0%
	0
	0%
	11
	4%
	0
	0%
	0
	0%
	11
	1%

	Policía
	0
	0%
	6
	2%
	7
	2%
	0
	0%
	1
	0%
	14
	1%

	Juzgados de Ejecución
	7
	2%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	4
	1%
	12
	1%

	Oficinas Judiciales
	0
	0%
	3
	1%
	1
	0%
	2
	1%
	0
	0%
	6
	0%

	Equipo Técnico Interdisciplinario
	0
	0%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	1
	0%

	TOTAL
	410
	53%
	267
	87%
	299
	82%
	375
	100%
	323
	32%
	1674

	68%


REGISTRO PROVINCIAL DE MEDIADORES

Evaluación de ingreso
La evaluación de ingreso propuesta para el mes de noviembre de 2021 fue reprogramada para el año siguiente.
Mediadores con matrícula vigente 
El total de mediadores con matrícula activa en la provincia del Chubut fue de 53 profesionales.
Capacitación continua de mediadores y auspicios

La Dirección Provincial de Mediación otorgó auspicio a las siguientes actividades académicas:
· Encuentro “ODR ExpoTech. Resolución de Conflictos 5.0. Una experiencia sensorial-emotiva”, organizado por ODR Latinoamérica, abril de 2021.
· II Seminario Internacional “Los Desafíos de los Marc y la Mediación en tiempos de crisis”, organizado por Fundación Instituto de Mediación y Todo sobre Mediación, abril de 2021.
� El número mayor al total de Ingresos indica que un caso tuvo más de un derivador.





