DIRECCIÓN PROVINCIAL DE MEDIACIÓN - INFORME 2020
Consideraciones iniciales
El presente Informe expone el funcionamiento de la Dirección Provincial de Mediación durante el año 2020, en las dos áreas de las cuales es responsable, conforme la ley provincial de Mediación XIII N° 13:  el Registro Provincial de Mediadores y el Servicio Público de Mediación.
Las circunstancias vividas en el año 2020 demandaron la necesidad de ajustar la prestación del Servicio de Justicia de Mediación a las posibilidades del contexto. Con la presencialidad física limitada, se abrieron opciones de llevar adelante las mediaciones a través de otros canales, que anteriormente -desde 2012- se utilizaban para situaciones especiales de lejanía física (mediaciones con otras provincias o entre diferentes ciudades del Chubut).
Así, el Servicio logró adaptarse ampliando la participación a través de la vía virtual y telefónica. La etapa de premediación fue cumplida principalmente por este último medio. Las reuniones de mediación tuvieron lugar a través de la plataforma oficial que adoptó el Poder Judicial, Cisco Webex Meeting, y también se usaron llamadas de Whatsapp, Skype y telefónicas.
De esta forma, se facilitó que quienes asistieron a las reuniones de mediación en forma virtual (participantes, profesionales y mediadores) lo hicieran desde sus domicilios, sin desplazamientos hacia las Oficinas y con agilidad de proceso. 
SERVICIO PÚBLICO DE MEDIACIÓN 
Las Oficinas de Mediación que prestan este Servicio de Justicia son cinco: Trelew (desde el año 2004); Esquel (ídem); Puerto Madryn (desde 2007); Rawson (desde 2011); y Comodoro Rivadavia (desde 2017).
Los datos que siguen se presentan siguiendo el orden en que las Oficinas comenzaron a funcionar.
Total de casos tramitados en el Servicio Público de Mediación durante 2020
	N° de casos por Oficina
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	 Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	En trámite al 31/12/2019
	42
	17%
	11
	6%
	44
	15%
	71
	24%
	66
	27%
	234
	18%

	Ingresados en 2020
	200
	83%
	169
	94%
	255
	85%
	230
	76%
	178
	73%
	1.032
	82%

	TOTAL
	242
	100%
	180
	100%
	299
	100%
	301
	100%
	244
	100%
	1.266
	100%


Estado de las carpetas

	 
	Trelew
	Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Finalizados al 31/12/2020
	214
	88%
	162
	90%
	247
	83%
	249
	83%
	196
	80%
	1.068
	84%

	En trámite al 31/12/2020
	28
	12%
	18
	10%
	52
	17%
	51
	17%
	49
	20%
	198
	16%

	TOTAL
	242
	100%
	180
	100%
	299
	100%
	300
	100%
	245
	100%
	1.266
	100%


Carpetas en trámite, según etapa
	Carpetas en trámite al 31/12/2020
	Trelew
	Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	En etapa premediación
	8
	29%
	12
	67%
	34
	65%
	23
	45%
	14
	29%
	91
	46%

	En mediación
	20
	71%
	6
	33%
	18
	35%
	28
	55%
	35
	71%
	107
	54%

	TOTAL
	28
	100%
	18
	100%
	52
	100%
	51
	100%
	49
	100%
	198
	100%


Etapa de pre-mediación
Los datos que siguen corresponden a la etapa inicial del proceso de mediación, tal como se lleva adelante en las Oficinas del Servicio Público de Mediación del Poder Judicial del Chubut. Se refieren al total de ingresos registrados durante 2020 (1.032 casos).
Recibida la solicitud de mediación, se convoca a las partes a entrevistas individuales de pre-mediación, en las que, primordialmente, se informa sobre las características de la mediación y se recaba la conformidad para participar, dado el principio de voluntariedad que rige el proceso.
En ocasiones, por circunstancias debidamente analizadas por la Coordinadora responsable de la Oficina, se dispone obviar esta etapa y se convoca directamente a reunión de mediación.
Se consignan seguidamente los resultados obtenidos en pre-mediación, según número de carpetas/casos.
Resultados obtenidos en las entrevistas de pre-mediación. 
	Resultados de premediaciones realizadas
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Aceptan Mediación
	70
	35%
	54
	32%
	80
	31%
	68
	30%
	97
	54%
	369
	36%

	No Aceptan Mediación
	31
	16%
	40
	24%
	38
	15%
	30
	13%
	21
	12%
	160
	16%

	Directo a Mediación
	23
	12%
	19
	11%
	24
	9%
	19
	8%
	17
	10%
	102
	10%

	Incomparecencia parcial o total
	25
	13%
	2
	1%
	19
	7%
	29
	13%
	12
	7%
	87
	8%

	Desistidas
	9
	5%
	12
	7%
	22
	9%
	21
	9%
	5
	3%
	69
	7%

	Imposibilidad de Notificación
	10
	5%
	19
	11%
	2
	1%
	36
	16%
	4
	2%
	71
	7%

	No mediable/Se declina intervención
	10
	5%
	6
	4%
	9
	4%
	1
	0%
	1
	1%
	27
	3%

	C/ soluc anterior o posterior a pre-mediación
	4
	2%
	3
	2%
	20
	8%
	2
	1%
	6
	3%
	35
	3%

	Consultas
	10
	5%
	2
	1%
	5
	2%
	0
	0%
	1
	1%
	18
	2%

	Respuesta pendiente
	0
	0%
	0
	0%
	2
	1%
	1
	0%
	0
	0%
	3
	0%

	Total con etapa pre finalizada
	192
	96%
	157
	93%
	221
	87%
	207
	90%
	164
	92%
	941
	91%

	En trámite de premediación
	8
	4%
	12
	7%
	34
	13%
	23
	10%
	14
	8%
	91
	9%

	TOTAL (ingresos 2020)
	200
	100%
	169
	100%
	255
	100%
	230
	100%
	178
	100%
	1032
	100%


Mediaciones
	Estado
	 Trelew
	Esquel
	 Puerto Madryn
	Rawson
	 Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Finalizadas al 31/12/2020
	77
	81%
	70
	93%
	91
	88%
	69
	77%
	88
	75%
	395
	82%

	En trámite al 31/12/2020
	18
	19%
	5
	7%
	13
	13%
	21
	23%
	30
	25%
	87
	18%

	TOTAL
	95
	100%
	75
	100%
	104
	100%
	90
	100%
	118
	100%
	482
	100%


Resultado de las mediaciones finalizadas
	Resultados de mediaciones finalizadas
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Con acuerdo escrito
	23
	30%
	42
	60%
	31
	34%
	21
	30%
	33
	38%
	150
	38%

	Con acuerdo no escrito
	1
	1%
	0
	0%
	8
	9%
	1
	0%
	1
	1%
	11
	3%

	Otras soluciones

	3
	4%
	4
	6%
	6
	7%
	0
	0%
	4
	5%
	17
	4%

	Sin acuerdo
	12
	16%
	3
	4%
	11
	12%
	8
	12%
	14
	16%
	48
	12%

	Incomparecencia

	6
	8%
	2
	3%
	11
	12%
	9
	13%
	4
	5%
	32
	8%

	Desistidas

	30
	39%
	16
	23%
	22
	24%
	29
	42%
	32
	36%
	129
	33%

	No mediables
	2
	3%
	3
	4%
	2
	2%
	1
	1%
	0
	0%
	8
	2%

	TOTAL
	77
	100%
	70
	100%
	91
	100%
	69
	99%
	88
	100%
	395
	100%


Reuniones de mediación
Se consigna el número de reuniones que insumió el total de mediaciones mencionado más arriba, teniendo presente que una mediación puede abarcar más de una reunión.
Las reuniones reprogramadas lo fueron por exigencias de las circunstancias que llevaron al cierre de los espacios físicos del Servicio Público de Mediación o bien por solicitud de los participantes. El desistimiento en reuniones que se encontraban planificadas corresponde a participantes que informaron que no continuarían con el proceso de mediación, habiendo aceptado previamente la instancia.
La incomparecencia marca la inasistencia total o parcial de participantes, sin aviso, a las reuniones fijadas.
	Reuniones de mediación
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	N° Reuniones fijadas
	198
	100%
	226
	100%
	263
	100%
	208
	100%
	313
	100%
	1208
	100%

	No realizadas por reprogramación o desistimiento
	61
	31%
	22
	10%
	77
	29%
	91
	44%
	89
	28%
	340
	28%

	Incomparecencia
	16
	8%
	18
	8%
	23
	9%
	14
	7%
	35
	11%
	106
	9%

	Efectivamente realizadas
	121
	61%
	186
	82%
	163
	62%
	103
	50%
	189
	60%
	762
	63%


Reuniones realizadas a través del sistema de videoconferencias del Poder Judicial de la Provincia del Chubut – Servicio Cisco Webex Meetings (Habilitado para Mediación partir de julio).
	Reuniones de mediación
	209 

	Pruebas técnicas con usuarios

	  74

	Reuniones de equipos de trabajo

	  33

	TOTAL
	316


OTROS INDICADORES
	OBJETO
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Familiares
	77
	39%
	151
	89%
	143
	56%
	157
	68%
	62
	35%
	590
	57%

	Civiles o Comerciales
	83
	42%
	8
	5%
	33
	13%
	29
	13%
	106
	60%
	259
	25%

	Vecinales/Presuntas contravenciones
	15
	8%
	5
	3%
	66
	26%
	38
	17%
	3
	2%
	127
	12%

	Presuntos delitos
	8
	4%
	5
	3%
	11
	4%
	4
	2%
	2
	1%
	30
	3%

	Laborales
	10
	5%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	1
	0%
	12
	1%

	Administrativo
	7
	4%
	0
	0%
	1
	0%
	2
	1%
	2
	1%
	12
	1%

	Educativo
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	2
	1%
	2
	0%

	TOTAL
	200
	100%
	169
	100%
	255
	100%
	230
	100%
	178
	100%
	1032
	100%


	VÍNCULO
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Familiar
	100
	50%
	157
	93%
	148
	58%
	159
	69%
	73
	41%
	637
	62%

	Contractual
	41
	21%
	3
	2%
	26
	10%
	18
	8%
	54
	30%
	142
	14%

	Vecinal
	15
	8%
	5
	3%
	63
	25%
	30
	13%
	4
	2%
	117
	11%

	Ocasional
	27
	14%
	2
	1%
	16
	6%
	13
	6%
	40
	22%
	98
	9%

	Laboral
	10
	5%
	1
	1%
	2
	1%
	5
	2%
	2
	1%
	20
	2%

	Administrativo
	7
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	2
	1%
	3
	2%
	12
	1%

	Institucional
	0
	0%
	1
	1%
	0
	0%
	3
	1%
	2
	1%
	6
	1%

	TOTAL
	200
	97%
	169
	100%
	255
	100%
	230
	100%
	178
	100%
	1032
	100%


	ORIGEN
	Trelew
	 Esquel
	Puerto Madryn
	 Rawson
	Comodoro Rivadavia
	TOTAL

	Abogados particulares/Colegios Abogados
	126
	63%
	13
	8%
	36
	14%
	28
	12%
	126
	70%
	329
	32%

	Ministerio Defensa Pública Civil
	9
	5%
	134
	79%
	47
	18%
	102
	44%
	2
	1%
	294
	28%

	Espontáneas
	17
	9%
	11
	7%
	87
	34%
	7
	3%
	21
	12%
	143
	14%

	Juzgados de Familia
	23
	12%
	0
	0%
	24
	9%
	32
	14%
	4
	2%
	83
	8%

	Juzgados de Paz
	8
	4%
	0
	0%
	23
	9%
	37
	16%
	0
	0%
	68
	7%

	Juzgados Civiles y Comerciales/Multifueros
	3
	2%
	0
	0%
	1
	0%
	16
	7%
	11
	6%
	31
	3%

	Ministerio Público Fiscal
	8
	4%
	6
	4%
	12
	5%
	0
	0%
	1
	1%
	27
	3%

	Otras Oficinas de Mediación Provinciales/Extraprovinciales
	4
	2%
	3
	2%
	7
	3%
	2
	1%
	7
	4%
	23
	2%

	Municipalidades
	0
	0%
	1
	1%
	9
	4%
	0
	0%
	4
	2%
	14
	1%

	Juzgados de Ejecución
	2
	1%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	3
	2%
	6
	1%

	Oficinas Judiciales
	0
	0%
	0
	0%
	2
	1%
	4
	2%
	0
	0%
	6
	1%

	Policía
	0
	0%
	1
	1%
	2
	1%
	0
	0%
	0
	0%
	3
	0%

	Equipo Técnico Interdisc.
	0
	0%
	0
	0%
	4
	2%
	0
	0%
	0
	0%
	4
	0%

	Servicio Protección Derechos
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	1
	0%

	Dir. Recursos Humanos STJ
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%
	1
	0%
	0
	0%
	1
	0%

	TOTAL
	200
	100%
	169
	100%
	255
	100%
	230
	100%
	179
	100%
	1033
	100%


Creación del Servicio de Mediación Intrajudicial de la Circunscripción Judicial de Lago Puelo
El Acuerdo Plenario Nº 4843/20 estableció un Servicio de Mediación Intrajudicial en el ámbito de la Circunscripción Judicial con asiento en la localidad de Lago Puelo, a partir de la propuesta elevada desde la Dirección Provincial de Mediación, que reserva la función de supervisión y liquidación de honorarios de los mediadores externos que sean convocados desde el Juzgado.
REGISTRO PROVINCIAL DE MEDIADORES

Evaluación de ingreso
Con motivo de las medidas sanitarias que se sostuvieron durante el año, la evaluación que se encontraba prevista para el mes de abril de 2020 fue postergada para el siguiente año.
Mediadores con matrícula vigente
Se prorrogó la inscripción de mediadores que contaban con matrícula vigente en el año 2019. 
El total de mediadores con matrícula activa en la provincia del Chubut fue de 60 profesionales. De ellos, 59 integraron el listado de mediadores externos de las Oficinas del Servicio Público de Mediación.

� Soluciones que ponen fin al conflicto, alcanzadas fuera del espacio de mediación una vez que ésta se inició, y que son comunicadas por las partes a fin de no continuar el proceso.


� La mediación se cierra por incomparecencia de una o todas las partes, sin voluntad -expresa o tácita- de continuar con el proceso.


� La mediación es aceptada y puede comenzar a desarrollarse, pero posteriormente una de las partes comunica, con anterioridad a la siguiente reunión de mediación y sin haber alcanzado otra solución, que no continuará con el proceso.


� Reuniones realizadas con participantes y profesionales, para familiarizarse con el uso de la plataforma antes de mantener las reuniones de mediación.


� Reuniones internas de trabajo, para optimizar intercambios en la modalidad de teletrabajo.





