TEMARIO
Cargo: Mediador/a Coordinador/a
Oficina del Servicio Publico de Mediacion de Rawson

Resolucion Administrativa General N° 12023

I- Contenidos completos de la Formacion Basica en Mediacién.

Métodos de resolucion de conflictos, adversariales y no adversariales. Teoria del
conflicto. Teoria de la negociacion. Diferentes modelos de negociacion. Teorfa de
la comunicacion. Diferentes escuelas de Mediacion: Harvard, Transformativa,
Circular Narrativa.

Concepto y caracteristicas de la mediacién. Estructura del procedimiento de
mediacion. Intervenciones, herramientas, técnicas en las diferentes etapas. El
acuerdo: contenido y formaiidades. Homologacién.

Diferentes ambitos de aplicacién de la mediacion: familiar, penal, civil, comercial,
laboral, comunitaria, educativa, penitenciaria, etc. Mediacion publica. Mediacidn
privada. Mediaciones a distancia, virtuales/ online/ digitales. Comunicacién en este
proceso. Rol del mediador/a digital.

Mediacion en las relaciones de familia. Diversas intervenciones. Intervencion en
casos especificos. Mediacién y violencias.

Caracteristicas del proceso de mediacion. Etapas. Rol dell/a mediador/a.
Cuestiones éticas inherentes a la profesion.

Il- Mediacion en Chubut: judicial y prejudicial.

Mediacion judicial y prejudicial. Mediacion privada. Mediacion en las relaciones de
familia.

Mediacion en la provincia del Chubut. Estructura y funcionamiento del sistema
provincial de mediacion dependiente del Poder Judicial del Chubut. Direccion
Provincial de Mediacion. Registro Publico de Mediadores. Oficinas del Servicio
Publico de Mediacion en la provincia.,

Etapa de pre mediacion: caracteristicas, objeto, posibilidades y resultados. Etapas
del proceso de mediacion. El mediador y la Interdisciplina en la mediacion de
nuestra provincia.

Normativa provincial de mediacion vigente. Ley XII N° 13 y su reglamentacion.
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Perspectiva de género en mediacion.

I-  Otros procesos de resolucién alternativa de conflictos gue se desarrollan
en la provincia: conciliacion, avenimiento, mediacion comunitaria, etc.

{V-  Funcionamiento del Servicio Publico de Mediacion, con especial
referencia a la ciudad de Rawson.

Oficinas del Servicio Publico de Mediaciéon de Rawson. Derivadores/Origen.
Objeto.

V-, La mediacion como politica publica de acceso a justicia. Panorama
actual del desarrollo de la mediacion en Argentina.

ViI- Liderazgo

Herramientas de liderazgo. Toma de decisiones en situaciones dificiles.
Conduccion de equipos, delegacion de funciones, comunicacion asertiva.
organizacion de reuniones de trabajo. Comunicacidon organizacion y efectiva.

Bibliografia obligatoria:

Normativa provincial de mediacion vigente: www.juschubut.gov.ar /Direccion de
Mediacion.

Caodigo Civil y Comercial. Codigos Procesales Penal y Civil y Comercial de la
provincia del Chubut. Anteproyecto de Cadigo General de Procesos

Ley Il N° 21
Ley XV — N° 26. Ley Nro. 27499.

Ley 27499- Ley Micaela de capacitacion obligatoria en género para todas las
personas que integran los tres poderes del estado
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/315000-
319999/318666/norma.htm

Informes Anuales de la Direccion Provincial de Mediacion del Superior Tribunal de

Justicia hasta 2022 inclusive.

- " Reglamento Interno General
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Bibliografia sugerida:
“El proceso de mediacion”, de Christopher Moore. Editorial Granica.

“Mediacion. Disefio de una practica”, de Maria Elena Caram, Diana Eilbaum y
Matilde Risolia. Libreria-Editorial Historica Emilio J. Perrot o Editorial Astrea.

“Herramientas para trabajar en mediacion”, de Francisco Diez y Graciela Tapia.
Editorial Paidés.

“Mediando en sistemas familiares”, de Marinés Suares, Editorial Paidés.

Articulo  “Perspectiva de Género y mediacion”. Boletin de noticias
www franciscodiez.com.ar

Otros textos a eleccion de mediacion, mediacion familiar y de mediacion penal.
Publicaciones de mediaciones virtuales/ on line:

https://revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista articulo .php?id=4648&ed=70

https://revistalatrama,com.ar/contenidos/larevista articulo .php?id=463&ed=70

http.//www.revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista tapa anterior.php?id=70

Medios tecnologicos y emociones:
http://www revistalatrama.com. ar/contenidos/larevista articulo .php?id=4588cd=7
0

Violencia familiar y violencia de género:
https://appsicloud.juschubut.gov.ar/Eureka/Acordadas/VistaPublicable?idDocume
nto=FSEBD48B750540CC61D87C8264C53492

Problematica de grooming y menores de edad:
https://www.juschubut.gov.ar/images/OM/2021/Resoluc  Grooming.pdf

Comision Nacional de Acceso a Justicia. www.csjn.gov.ar

Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de
conflictos: file:///C:/Users/asaidania/Downloads/DNMyMPRC%202016-2019.pdf
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Resolucién 10.283/23 Concurso abierto. Cargo de Mediador Coordinador

Oficina del Servicio Publico de Mediacién — Rawson

Material bibliogréfico facilitado por la Direccion de Bibliotecas Rawson
biblio@juschubut.gov.ar

Normativa Provincial de Mediacion (juschubut.gov.ar)

Ley XIlI N° 13 Crea Registro Provincial de Mediadores. Creacion del Servicio Publico de Mediacion.
Ley Il N° 21 Proteccion integral de la nifiez, la adolescencia y la familia.
o Ley Il N° 43 Suspende la aplicacion arts 65° a 70° de la Ley Il N° 21
Ley XV N° 26 Ley de Proteccion Integral e Igualdad de Oportunidades y Equidad de Género.
Ley 27.499 Ley Micaela. Capacitacion obligatoria en género.

Direccion Provincial de Mediacion — Informes anuales

Reglamento Interno General

Cddigo Civil y Comercial Nacional

Cdédigos Procesales Provinciales (civil y penal)

Anteproyecto de Cédigo General de Procesos

Bibliografia sugerida

Moore, Chistopher W. El proceso de mediacion : métodos practicos para la resolucién de conflictos.
Buenos Aires : Granica, 1995. Disponible en Biblioteca Trelew y Esquel

Caram, Maria Elena. Mediacion : disefio de una practica. Buenos Aires (Argentina) : Libreria
Histdrica, [s.f.]. Disponible en Biblioteca Rawson, Trelew y Esquel

Diez, Francisco. Herramientas para trabajar en mediacién. Buenos Aires : Paidds, 1999. Disponible
en Biblioteca Rawson, Trelew y Esquel

Suares, Marinés. Mediando en sistemas familiares. Buenos Aires (Argentina) : Paidos, [s.f].
Disponible en Biblioteca Esquel

Perspectiva de género y mediacion

Otros textos a eleccion de mediacion, mediacion familiar y de mediacion penal.
Publicaciones de mediaciones virtuales/ on line:

Los procesos de encuentro ante la distancia y el Aislamiento Social Obligatorio

El mediador como agente resiliente. Mediacidn y negociacion en tiempos de pandemia

Mediar en tiempos de pandemia

Rondas de Escucha a través de medios tecnoldgicos. Las pantallas conectando emociones

Medios tecnolégicos y emociones

Violencia Familiar y violencia de género

Problemaética del Grooming y menores de edad

Comisién Nacional de Acceso a la Justicia



https://www.juschubut.gov.ar/index.php/organizacion/superior-tribunal-de-justicia/direccion-de-mediacion/normativa-de-mediacion
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/lxl/XIII-13.html
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/lxl/III-21.html
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/lxl/III-43.html
https://digesto.legislaturadelchubut.gob.ar/lxl/XV-26.html
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/318666/norma.htm
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/organizacion/superior-tribunal-de-justicia/direccion-de-mediacion/informes-del-servicio-de-mediacion
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/informacion/marco-normativo/reglamento-interno-general-rig
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/normativa-relevante/legislacion-provincial-codigos
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/informacion/otra-informacion/comision-interpoderes-reforma-procesal-civil
https://franciscodiez.com.ar/wp-content/uploads/2022/06/Perspectiva-de-genero-y-mediacion.pdf
https://revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_articulo_.php?id=464&ed=70
https://revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_articulo_.php?id=463&ed=70
http://www.revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_tapa_anterior.php?id=70
http://www.revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_articulo_.php?id=458&ed=70
https://revistalatrama.com.ar/contenidos/larevista_articulo_.php?id=458&ed=70
https://drive.google.com/file/d/1DSDZj3eaMtUPlI0ioUykL8KCkiRWPfEq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZsOLYzyKavA4izPGlN8XFDN2lyXB_Pe0/view?usp=sharing
https://www.cnaj.gob.ar/cnaj/

Direccion Nacional de Mediacion y Métodos patrticipativos de conflictos



https://drive.google.com/file/d/17o4q6JDmWtKcrrhrirrtg-PFHKc4tFMX/view?usp=sharing
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