
TEMARIO 

Cargo: Profesional 

Oficina del Servicio Público de Mediación de Rawson 

Resolución Administrativa General N° 

 

 Contenidos completos de la Formación Básica en Mediación.  

Métodos de resolución de conflictos, adversariales y no adversariales.   

Teoría del conflicto. Teoría de la negociación. Teoría de la comunicación. 

Concepto y características de la mediación.  

Estructura del proceso de mediación. 

Intervenciones/ Herramientas/ Técnicas en las diferentes etapas.  

El acuerdo: contenido, forma y homologación. 

Escuelas de Mediación. Harvard. Transformativa. Circular-narrativa. 

Diferentes ámbitos de aplicación de la mediación: familiar, penal, civil, comercial, comunitaria, 

educativa.  

Mediación en las relaciones de familia. Diversas intervenciones. 

Perspectiva de género en Mediación.  

Mediaciones virtuales / digitales. Comunicación en este proceso. Rol del/a mediador/a digital.  

 Mediación en Chubut: judicial y prejudicial. Mediación privada.  

Normativa provincial de mediación: Ley XIII N° 13 y su reglamentación. 

 Funcionamiento del Servicio Público de Mediación, con especial referencia a la ciudad de 

Rawson. 

 Otros procesos de resolución alternativa de conflictos que se desarrollan en la provincia: 

conciliación, avenimiento. 

 

Bibliografía sugerida: 

“Mediación. Diseño de una práctica” de María Elena Caram, Diana Eilbaum y Matilde Risolía. 

Librería-Editorial Histórica Emilio J. Perrot o Editorial Astrea. 

(Ejemplar en Biblioteca Comodoro Rivadavia, Rawson, Trelew) 

“Herramientas para trabajar en mediación” de Francisco Diez y Graciela Tapia. Editorial Paidós. 

(Ejemplar en Biblioteca Rawson, Trelew y Esquel) 

“El proceso de mediación” de Christopher Moore. Editorial Granica. 

(Ejemplar en Biblioteca Trelew y Esquel) 

“Mediando en sistemas familiares” de Marinés Suares. Editorial Paidós. 

Otros textos de mediación a elección. 

Revista La Trama. www.revistalatrama.com.ar 

Normativa provincial de mediación: www.juschubut.gov.ar. Sección Dirección Provincial de 

Mediación. 

Código Civil y Comercial. 

Códigos Procesales Penal y Civil y Comercial de la provincia del Chubut. Anteproyecto de Código 

General de Procesos   

https://www.juschubut.gov.ar/index.php/organizacion/superior-tribunal-de-justicia/direccion-de-mediacion/normativa-de-mediacion
https://drive.google.com/file/d/10vU7MQIsNjWYUkLPaSQUQkfmDm47XNja/view?usp=sharing
http://www.revistalatrama.com.ar/
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=235975
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/bibliotecas/biblioteca-central-stj/novedades-legislativas-provinciales
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/bibliotecas/biblioteca-central-stj/novedades-legislativas-provinciales
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/bibliotecas/biblioteca-central-stj/novedades-legislativas-provinciales


Ley III N° 21. Ley N° 26061. 

Informes Anuales de la Dirección Provincial de Mediación del Superior Tribunal de Justicia hasta 

2020. 

Comisión Nacional de Acceso a Justicia.  www.csjn.gov.ar 

Ley XV  N° 26. Ley N° 27499. 

Sección Oficina de la Mujer y de Violencia de Género. 

www.juschubut.gov.ar/index.php/institucional-om 

 

https://drive.google.com/file/d/1-nmZy_LdnxsoT2OHt1wKZJU_cSFj89ie/view?usp=sharing
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/110778/texact.htm
https://www.juschubut.gov.ar/index.php/organizacion/superior-tribunal-de-justicia/direccion-de-mediacion/informes-del-servicio-de-mediacion
http://www.csjn.gov.ar/
https://drive.google.com/file/d/1DiFFnX5juPCjjXxKdGysZ5dwQ59qNapv/view?usp=sharing
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/318666/norma.htm

