ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES
LICITACION PUBLICA N° 38/2019

ARTICULO 1° El presente Anexo tiene como objeto especificar las particularidades
técnicas necesarias para la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion.

ARTICULO 2° La contratacion del Servicio de Limpieza, que contemplard materiales,
insumos, maquinarias y mano de obra, se realizara en los Organismos Judiciales que se
detallan en la planilla de cotizacién.

ARTICULO 3° FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
Se detallan a continuacién las tareas consideradas minimas, sin perjuicio de realizar todas
aguellas que se consideren necesarias para una correcta prestacion del servicio.

3.1) DIARIAMENTE

Oficinas, despachos y circulaciones
Comprende Oficinas y despachos en general, esperas, escaleras, halles de
acceso, palieres en todos los pisos, ascensores, etc.
* Retiro de todos los residuos embolsados de las distintas oficinas y despachos,
con reposicion de bolsas de polietileno y traslado hacia el exterior de los edificios.
» Limpieza integral de las instalaciones y del mobiliario, utiles de oficinas,
teléfonos, cuadros, artefactos de iluminacién, existentes en las oficinas para
mantener su limpieza y brillo, con franela seca y humeda, sin utilizar productos
abrasivos. En ningun caso se utilizaran plumeros.
* Los juegos de sofa y sillones se limpiaran a seco con franela y aspiradora
eléctrica de ser necesario, las sillas y mobiliarios de uso publico con detergente,
como también se limpiaran con producto limpia tapizados con espuma seca para el
caso de manchas.
* Barrido con escobillén, lavado de pisos con desinfectantes, enjuagado, secado y
encerado (con la frecuencia que las circunstancias lo exijan).
* Las cortinas de tipo americana se limpiaran con trapo humedo con extremo
cuidado.
* En los accesos principales a los edificios se agregara una felpudo y en los dias
de lluvia se agregard un camino, en ambos casos con cargo a la Adjudicataria.
* Vidrios: Los vidrios de los escritorios en general se repasaran debidamente con
franela y se aplicara un aerosol adecuado a tal fin.
* Limpieza de Cocinas: consistira en el lavado y desengrasado de pisos, azulejos,
mesadas, heladeras y cocina con elementos adecuados, limpieza, y desinfectado.
Incluye el lavado y secado de vajilla, con provision de rollos de papel descartable
para cocina y su correspondiente dispenser.
* Limpieza de papeleros.
» Para los Operarios destinados s/Articulo 11°: Limpieza de patios internos,
consistira en el regado y barrido de los mismos.
* Para los Operarios destinados s/Articulo 11°: Barrido de veredas perimetrales
internas y externas, estacionamientos, explanadas de ingresos de vehiculos.
Luego de lluvias o dias de viento, la Adjudicataria tomara los recaudos pertinentes
para restituir las condiciones 6ptimas de higiene en el menor tiempo posible,
afectando en caso de ser necesario personal adicional para tal fin.

Bafios
» Lavado con agua con detergente biodegradable y una solucién desinfectante de
pisos y lavandina diluida en agua, revestimientos de azulejos, bachas, artefactos
sanitarios, espejos, griferias, rejillas, estantes, marmoles de mesadas, puertas, etc.
» Desinfeccion permanente de todos los artefactos sanitarios, con desodorizacion
para mantener un aspecto agradable.
» La Adjudicataria debera proveer jabdn de tocador liquido con su correspondiente
dispenser, desodorante de ambientes, pastilla desodorante para inodoro, papel
higiénico y toallas de papel con su correspondiente dispenser.
* En el caso de sanitarios femeninos publicos y privados, debera fijarse junto a
cada inodoro un recipiente de residuos a pedal y en su interior una bolsa de
polietileno.
* Retiro de papeles y residuos.



La Adjudicataria debera verificar diariamente que los sanitarios cuenten con los
respectivos elementos de limpieza y tocador (Papel Higiénico), en cantidad
suficiente.

3.2) SEMANALMENTE
* Limpieza de puertas, cielorrasos y paredes, con eliminacién de telas de arafia,
polvo y suciedad adheridos, utilizando elementos especificos para tal fin.
» Encerado y lustrado de pisos de mosaico, madera y goma. El encerado de pisos
consistira en limpieza, aplicacion de dos manos de cera liquida y lustrado a
maquinas o a mano. La limpieza debera ser a fondo, completa, de manera de librar
al piso de polvo o cualquier otra sustancia. Luego se procedera al encerado y
lustrado hasta obtener un brillo satisfactorio.
* Limpieza con aspiradora profesional de felpudos, caminos, libros depositados en
bibliotecas, y si es necesario sacar manchas, con quitamanchas de reconocida
calidad en todos los sectores alfombrados
* De las ventanas (excepto los vidrios en altura en su cara externa): los vidrios
deberan limpiarse por ambas caras con agua con detergente biodegradable o
producto limpiavidrios de primera calidad, especialmente después de lluvias o dias
de viento.

3.3) MENSUALMENTE
» Limpieza de techo y canaletas pluviales en los organismos que sea necesario,
despejando todo tipo de objeto que obstaculice las canaletas de desagote pluvial.

3.4) TRIMESTRALMENTE
 Limpieza con trapo y productos adecuados de 1° calidad de los artefactos de
iluminacioén, sus louvers, bombillas y tubos fluorescentes.
» Lavado de alfombras, con maquina y espuma, y lavado de cortinas de tela, en
lavadero industrial, (y planchado en caso de corresponder), con reposicion de
elementos para su uso (ganchos). En caso de ser necesario se realizard en menor
tiempo.

3.5) SEMESTRALMENTE
* Limpieza y desinfeccion de tanques de agua y conductos segun normas de salud.

MORGUES JUDICIALES

Las tareas de limpieza de las Morgues Judiciales NO incluyen limpieza de residuos
patolégicos. Incluye las tareas establecidas en el presente Punto 3.

El Servicio se prestara 2 veces a la semana, en dias habiles, y por 2 horas cada dia.

ARTICULO 4°: PLANIFICACION Y DIAGRAMACION DE ACTIVIDADES

Los Proponentes acompafiardn a sus ofertas la Planificacion y Diagramacion de
Actividades que aplicaran para el cumplimiento de los objetivos del contrato, la que
debera contener minimamente:

a) Lineamientos generales para la prestacion del servicio.

b) Detalle de las tareas a desarrollar durante la prestacion del servicio.

c) Detalle de los equipos que utilizard para la prestacion del servicio indicando
caracteristicas de los elementos que lo integran.

ARTICULO 5° PERSONAL

El contratado, quince (15) dias antes del inicio de la prestacion del servicio, debera
entregar a la Direccion de Administracion de cada SAF del Poder Judicial, la némina del
personal que afectar4 al presente servicio, en la que consten nombres y apellidos,
nacionalidad, documento de identidad, estado civil y domicilio de cada uno de ellos. El
contratado se obliga a mantener actualizada dicha informacion, comunicando los cambios
en el momento que se produzcan y mientras dure su relaciébn contractual. La
inobservancia de esta informacion podra dar lugar a que la reparticion no permita el
ingreso y/o permanencia de toda persona no inserta en la nomina citada.

Presentard ademas, junto con la nomina del personal que afectara al servicio certificados
de buena conducta expedidos por la autoridad policial y demas documentacién que fije
esa Direccibn para este tipo de prestacion, de cada uno de los agentes que
eventualmente puedan incorporarse como reemplazantes o refuerzos de aquellos.

El personal que se designe afectado a las tareas debera reunir las condiciones de
idoneidad, aptitud y/o profesionalidad acorde con las exigencias del servicio.

La Direccion de Administracion de cada SAF del Poder Judicial, se reserva el derecho de
aprobar o rechazar las nbminas del personal parcialmente o en su totalidad como asi




también la admision y /o permanencia en sus funciones del citado personal solicitando su
cambio sin que ello otorgue derecho al contratista a suspender transitoria o
definitivamente el servicio.

La Direccion de Administracion de cada SAF del Poder Judicial al momento de la
implementacion del servicio notificard los horarios definitivos a cumplir debiéndose
garantizar la dotacion de personal establecida para cada inmueble. En caso de ausencia,
la adjudicataria procedera al reemplazo del personal dentro de las dos (02) primeras
horas.

ARTICULO 6° REQUISITOS DEL PERSONAL

El personal que afecte la empresa a sus tareas deberd cumplir las siguientes exigencias:
1) Contar con 18 (dieciocho) afios de edad cumplidos como minimo a la fecha de inicio de
la relacion contractual.

2) Contar con uniforme completo de uso obligatorio y con tarjeta de identificacion
numerada que debera exhibir permanentemente sobre el lado izquierdo del pecho. El
uniforme debera ser provisto por la Empresa contratista, respondera a un mismo color,
tipo y modelo, las tarjetas de identificacion se ajustaran a las mismas instrucciones.

3) Observar las normas de buena conducta y aseo pertinente, estando prohibido circular
por las areas que no tengan asignadas para la prestacion del servicio.

4) Evitar su relacién con el personal de la administracién y con la poblacién asistente,
salvo los casos que asi lo exijan razones de trabajo.

ARTICULO 7° RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

El contratado sera responsable de los dafios y/o perjuicios que por causas imputables a él
0 a su personal, pudieran sufrir bienes del patrimonio del Poder Judicial. También le
alcanzara la responsabilidad por la desaparicion, robo, hurto, dafios intencionales y/o
accidentales, infidencias, etc. de objetos y/o servicios del Poder Judicial y/o su personal
mientras dure la contratacion. Probada la culpabilidad, el adjudicatario debera reponer lo
desaparecido y/o dafiado o bien reintegrar el importe que al efecto determine la Direccion
de Administracion de cada SAF del Poder Judicial.

El ingreso y egreso del personal de la adjudicataria a las instalaciones de los organismos
licitados, se realizara mediante el registro de ingreso y egreso en reloj fechador de
personal, o como lo indique la autoridad de la dependencia respectiva, debiendo acatar el
contratado las instrucciones y evitar relaciones interpersonales con el personal de la
administracién y con el publico asistente, salvo los casos que asi lo exijan razones
laborales.

El contratado o su personal deberan entregar de inmediato a las autoridades de los
organismos licitados, o inspeccién, todo objeto hallado en las areas de trabajo.

Estard a cargo del contratado el desenvolvimiento y comportamiento del personal a su
cargo durante su permanencia en las instalaciones, respetara y hara conocer a sus
empleados las directivas que la misma imparta.

La autoridad responsable de cada dependencia verificara que la cantidad de personal
asignado este en concordancia con lo solicitado en Pliego de Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 8° LIBROS DE ORDENES DE SERVICIO Y DE NOTAS DE PEDIDO

Con el fin de garantizar una eficaz prestacion del servicio se habilitaran, en cada una de
las Circunscripciones indicadas en el Pliego de Especificaciones Técnicas, dos (2) libros
que proveera el Contratista:

Uno de ellos oficiara de libro de Ordenes de Servicios y quedara en poder de la
inspeccion. Por el mismo se notificara al contratista toda orden, anormalidad y/o
correccion segun corresponda.

El otro libro oficiara de libro de Notas de Pedido y sera utilizado por el Contratista para
peticionar o efectuar los descargos que resulten procedentes cuando la inspeccién le
imponga una Orden de Servicio.

Estos libros deberan ser foliados y la reposicion de los libros se efectuara cuantas veces
sea necesario y estara a cargo de la contratista y a su exclusivo cargo.

Se proveera dos libros para cada SAF del Poder Judicial. En el caso del Ministerio de la
Defensa Publica, se entregara al responsable de la oficina técnica de la Defensa Publica
de cada Circunscripcion.

ARTICULO 9° SUPERVISION DEL SERVICIO

El contratado deberd asegurar la presencia de al menos una persona por cada
circunscripcion en forma permanente, que cumplira la funcion de Supervisor durante todo
el periodo de contratacion debiendo notificar fehacientemente a la Direccion de
Administracion de cada SAF del Poder Judicial el nombre del responsable designado.




El Supervisor realizara los reemplazos que fueran necesarios en forma inmediata, cuando
se produjeran ausencias justificadas o injustificadas, que determinen la disminucién del
namero del personal estipulados por Pliego de Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 10°: INSPECCION

La Direccién de Administracién de cada SAF del Poder Judicial designara a una persona
por cada circunscripcion para controlar, junto al supervisor que la empresa designe para
cada ciudad, la efectiva prestacion del servicio. Las quejas u observaciones que pudieren
suscitarse, se volcaran en el Libro de Notas de Pedido o el de Ordenes de Servicios,
segun correspondiere, entregandose copia de cada reclamo al supervisor de la empresa,
dejandose constancia de dicha circunstancia. Todo reclamo se efectuara al supervisor
personalmente, o por escrito mediante nota de estilo remitida al domicilio legal que fije el
Contratado.

El Contratante se reservara el derecho de fiscalizar y de dar las indicaciones que crea
convenientes a través de los libros indicados, pudiendo abarcar todos los aspectos que
hacen a la prestacién eficiente del servicio y/o verificando el estricto cumplimiento del
presente convenio.

Asimismo, mensualmente la adjudicataria debera requerir a los responsables de los
edificios (designados por acto administrativo) la CERTIFICACION MENSUAL DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA (modelo ANEXO VI). Dicha certificacion sera tenida en cuenta
para dar continuidad a la prestacion, como asimismo, para determinar si corresponde la
aplicacion de penalidades conforme el articulo 23° de las clausulas particulares.

En caso de discrepancia, la adjudicataria deberd formular su reclamo o peticiébn por
escrito para su tramite por la via correspondiente.

El Ministerio de la Defensa Publica designa al responsable de la oficina de asistencia
técnica de la Defensa Publica de cada circunscripcion como persona encargada del
control de la efectiva prestaciéon del servicio.

ARTICULO 11°: OFERTA

La oferta podra ser por todo o por renglén (por circunscripcion).

La oferta debera contener todos los gastos que demande la prestacion del servicio, tales
como insumos, materiales, mano de obra, impuestos, equipos necesarios (de elevacion,
etc.), transporte, libros de 6rdenes de servicio, vestimenta, etc.

La oferta deberd indicar, en la planilla de cotizacién, la cantidad de operarios necesaria
por cada inmueble y la cantidad de horas de servicio que cada uno de ellos, prestara el
servicio en forma eficiente

De los operarios designados para las ciudades de Rawson, Trelew, y Puerto Madryn, se
requerird que uno de ellos preste servicio fijo en dias habiles administrativos de 08:00 hs.
a 12:00 hs., aparte de los que se requieran para las tareas de la tarde, para los siguientes
inmuebles:

Rawson: Superior Tribunal de Justicia, en Roberto Jones N° 75.

Trelew: Edificio de Tribunales de 9 de Julio N° 261.

Trelew: Juzgados de calle Paraguay N° 89.

Puerto Madryn: Edificio de Tribunales en Mosconi N° 84.

Por ultimo, se debera designar al menos un supervisor (Que no puede ser al mismo
tiempo operario) por cada circunscripcion.

ARTICULO 12°: APERTURA DE COSTOS
A fin de evaluar con precision la cotizacién del servicio ofrecido, los oferentes deberan
consignar la informacién por circunscripcion ofrecida, de acuerdo al modelo ANEXO VII.

ARTICULO 13° MODELO DE CONTRATOS

El que sigue es un modelo de contrato que serd suscripto por la firma que resulte
adjudicada.

El contrato que se anexa es sélo un modelo. Se suscribir4 un contrato por cada uno de los
SAF (Superior Tribunal de Justicia, Ministerio Publico Fiscal y Ministerio de la Defensa
Pulblica) de acuerdo a los organismos que se encuentran bajo la 6rbita de cada uno de
ellos.




